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ELOSZO

Napjaink rohano, stresszel teli vilagaban egyreekebb id jut arra, hogy egymasra
odafigyeljink, egymas véleményét meghallgassukjdgéseinknél figyelembe vegyik. A
testneval tanarok munkaja kdzben is érezheiz a hatds, amikor a testnevelés orékon, a
sportversenyeken és a kulénboiskolai meérlbzéseken a teljesitménykényszer miatt
konfliktusba kertilnek a diakjaikkal és a diakok Ishiel. Ezeknek a konfliktusoknak a
megoldasai hatassal vannak a testrievaharok — didkok — szék kozotti interakcidk
minéségére. A testnewultanaroknak arra kell torekedni, hogy olyan testhey Orakat
tartsanak, ahol a sportmozgasok technikai és tikelemeinek oktatasa k6zben minél tébben
részesilhessenek sikerelményben. Nem kibnay a feladat, hiszen a tanulok eitér
eloképzettséggel és kulonkHzanotivaciés szandékkal vesznek részt a szamukraldat
testnevelés oOrdkon, ezért célszem gyakorlatokat differencialtan megtervezni. A
sportmozgasok irant  pozitiv  bedllitddassal rend®lke illetve a  kilénboé
sportegyesuletekben rendszeresen sportold tanulééstaevelés érakon a gyakorlatokat
nagyobb kedvvel hajtjdk végre és a kllonbdgportjatékok és versenyek kodzben is
megprobaljdk a képességeik szerinti legjobb sp@sieményt nydjtani. A testnevelés érak és
a versenyek interperszonalis kapcsolataiban igegy rea valdszifisége annak, hogy az
ellentétek a felszinre kerlljenek, és érzelmi iathil valtsanak ki a résztvékben. Ezeket a
konfliktusokat a testnevé&ltanarok kiulonb&& modszerekkel probaljak megoldani. Pedagogiai
szerepvallalasuknak kdszonbem ismerniik kell a konfliktusok kezelésének elrtiéés
gyakorlati hatterét. Ha a testne¥éhnarok az ellentétek megoldasadelfelkésziilnek, és a
konfliktuskezelés kézben tudatosan cselekednekorakk megoldasuk is hatékonyabb,
gyorsabb lehet, amelynek eredménye a j0 személykapcsolatokon keresztll az altaluk
felkészitett csapat teljesitményében mutatkozilkdmegg.

A konyvet azoknak a kollégaknak és sportszakogatdlknak ajanlom, akik a testnevelés és
a sport terlletén szeretnének a konfliktuskezeléwéleti és gyakorlati hatterével
részletesebben megismerkedni. Hasznos lehet a kizoknak a fiatal palyakeé&destnevel
tanaroknak és edknek is, akik kevés elméleti hattérrel és gyakorkapasztalattal
rendelkeznek a konfliktusok kezelésével kapcsotathavabba a kdnyv azoknak is segitséget
nyujthat, akik szeretnének a konfliktusok kutat@adanmodszereivel mélyrehatébban
megismerkedni, ezért kulon fejezetben kerllnek kethsra az iskola és a sport
kornyezetében létrejévkonfliktusok kutatdinak legismertebb hazai és &idf szakemberei,
kutatasi médszereik és eredményeik.



1. BEVEZETES

A mindennapos testnevelés bevezetésével megnovekedestnevé tanarok és diakok
kozotti kontaktorak szama, ami noveli a konflikersk létrejottének a valosiisegét. A
diakolimpiai versenyeken és médéseken is jelentkezhetnek a konfliktusok, aholékak
mindent elkdvetnek azért, hogy jobbak, eredménymsellegyenek tarsaiknal és a csapat
biztos tagjaivd valhassanak. Csapattagként marleafé@ csapatat, illetve a jaték kézben
kialakulé péarharcokban az ellenfél jatékosait drede legyzni. A gydzni akards érezteti
hatasat a testnevetanarok kozott is, akik szeretnének az ellenfapatanal jobbak, és ezzel
egyutt az ellenfél testnevgénél is eredményesebbek lenni. Ez a getkényszerhelyzet”
megnoveli a testnewel tanar — diak — szék kozotti konfliktusok létrejottének a
valosziriségét, amelyek megoldasa néhany esetben komoblakihjelent a résztvéknek.

A testneved tanarok munkajat sok esetben a didkolimpian diélyezéseik alapjan itélik
meg, ezért a tehetséges tanitvanyaik felkészitasglyekeznek a legujabb sporttudomanyi
kutatasok eredményeit is felhasznalni. A kutataghhbsége a sportteljesitményt befolyasolo
tényedk vizsgalatara koncentralddik. Az egyéni sportwtipény fogalmat Nadori Laszlo, az
egyik legismertebb hazai sportszakember a kovéké&p definialta (Nadori 2005: 115): ,Az
egyéni sportteljesitmény tartalmazza azokat a klls) tudomanyos stb. értékeket is,
amelyek az egyén teljeSkepessegenek és teljégiészségeének féjtiését befolyasoljak.”

A definiciobal jol kivehed, hogy a sportteljesitmény a teljégépesség és a teljgdi€szseg
szorzataként foghatd fel. Amennyiben a szorzatd#nykozul valamelyik nulla, akkor a
szorzat végeredménye is nulla lesz. Ez azt jeldmdgy a testnevél tanaroknak és az
edzknek mindkét tényeire figyelmet kell szentelnitik, ha a tanitvanyuk rifgdjesitményét
novelni szeretnék. A teljekészség vizsgalata kevésbé népszar kutatok korében,
amelynek fogalma Nadori Laszldé szerint (Nadori 20038): ,A teljesibkészség magaba
foglalja a sportolo allasfoglalasat eégihez, sportagahoz, szakmai kornyezetéhez,
életrendjéhez, atfogja a sportolasi (edzési, vgrsi) inditékait, amelyek sziikségesek az
energiak mozgositasahoz. A teljékészség alapvét — mindenekéitt a sportolo
neveléséhez kapcsolodo — teljesitmeényfeltétel.”

A fent emlitett idézet is alatamasztja, hogy aetdtjkészség fejlesztése ésorban a sportold
nevelésén keresztll valésithatd meg. A sporttudgmdmakemberei koziul tobben is
megéllapitottak, hogy az eflz jatékos és a testnegeianar — tanuld kapcsolat ndsege
nagymértékben befolyasolja a sportold, illetverauté teljesitményét (Batta 2002; Baumann
2006; Bironé 2004; Budavari 2007; Gombocz 2001,220004; Harsanyi 2000, 2001,
Horvath—Prisztoka 2005; Horvath—-Schmercz 1998; Miak002; Nagy 1973; Nagykaldi
1998; Nagyné 1980; Nadori 1972, 1981, 1991, 199sztdka 1998; Rétsagi 2001,
Roékusfalvy 1981, 1986; Stuller 1984, 1992; Vass3)00

Az interperszonalis kapcsolatok migegét efsen befolyasolja a résztugv személyisége. A
testneved tandr személyisége meghatarozza, hogyan reagékmaafiogyan lép velik
kapcsolatba, milyen dontéseket hoz. Természeteskakaszemeélyisége is kihatassal van
a testnevél tanarok tevékenységeére. A testnévanaroknak jo kapcsolatot kell kialakitaniuk
a didkokkal, az iskola vezetégével és a szikkel is. A kbényvben kilén nem targyalt téma,



ugyanakkor nagyon fontos terllet az alternativiédsaz integracio oktatasaval foglalkozé
testneveal tanarok munkdja (Tévari—Prisztéka 2012, TovarisRdka 2013).

1.1. A témavalasztas tarsadalmi aktualitdsa

A testnevelés orak kornyezetének interperszonajgcsolatai kozil kiemelt szerep jut az
testneveal tanaroknak és a diakoknak. A si#iblyan esetekben kerllhetnek latotérbe, amikor
gyermekeiket elkisérik a didkolimpiadk versenyeige mérkbzéseire. llyenkor lehéséguk
nyilik a testnevél tanarok sportszakmai és pedagogiai hozzaértésénekdzvetlen
megfigyelésére, ami alapul szolgalhat a testrdetaiarok munkéajanak misitésében. Igy a
testneval tanarokrdél kialakult vélemény a két szefeflestnevdl tanar — szifl) egymas
irdnti bedllitbdasat (attitd) pozitiv és negativ irdnyba is befolyasolhatiagly véleményem
szerint a konfliktusok kezelésének folyamatabanyismon kovethét Ugyanez érvényes a
testneveal tanar — didk kapcsolatra is. A testnévelnaroknak a didkokkal, a sékikel és az
iskola vezeiségével is a jo kapcsolat fenntartasara kell t@helee(1. abra).

A célok nagyjébdl azonosak — Eredmény

1. abra: A testneveé tanar — diak — szub kapcsolat interakcioi
Forras: Sajat szerkesztés

Vajon mit kell érteni a |0 testnevietanar — diak kapcsolat alatt? A tanar — didk kalats
jellegzetességeivel tébb kutato is foglalkozott f@nath 1977; Késané 1990). A j6 tanar —
diak kapcsolatot ékegit és hatraltatd tanari tulajdonsagokat Sorensdijtd@jie 0ssze
amelyeket napjainkban is érdemes szeftt &rtani (Sorenson 1964). Medfigyelhetjik, hogy
a pozitiv és a negativ tulajdonsagok kozoétt harngéls érzelmi cselekedetek is vannak.
Ezeki®l konfliktust kivaltdé ok lehet a kivételezés, a dlinetlenség, a kritika, a tulzott
szigorusag és a kommunikacié hangneme. A testreevedk és az edzések kdrnyezetében a
neveb és a nevelt viszonya abban kilénbozik, hogy migskalaba kotele®en jarnak a
tanulok, addig az edzéseket sajat akaratukbdl dfjtdg a sportolok, ami a kapcsolatot mar
eleve masképp befolyasolja. Gombocz Gabor és Gambacos a labdajatékosok kdrében
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veégzett kutatasaik eredményeit felhasznalva, a® edzatékos kapcsolat sajatossaganak
harom mozzanatat emelték ki (Gombocz—-Gombocz 1998): ,A kapcsolatot a
sporttevékenység élteti; teljesitményik, sikertkéegplmien egymastdl fligg; a kapcsolat
barmikor felmondhat6.” A testnevieltanar — diak kapcsolatra is érvényes a® édstid
megallapitas, de a tanuldk sporttevékenységénebsameben |ényeges kilonbség talalhatd a
mindenki részvételére tervezett testnevelés érakdmrmadik megallapitassal kapcsolatban
az iskola kdrnyezetében a testnévéhnar — diak kapcsolat felmondéasa tobb szervezési
problémat is felvet, de az iskola vergének segitségével kisebb nehézségek aran
megoldhatdé. A testneueltanarok és a didkok kozotti kapcsolat dsiégét efteljesen
befolyasoljak a testnewuel tanarok altal alkalmazott nevelési modszerek. Aéaség
véleményem szerint abban rejlik, hogy napjaink jdidlak szocializacioja tébbféle
norma mentén torténik (Bagdy 1999; Hurrelmann 1988ké 1990; Mihaly 1999;
Somlai 1997). Kiilonbdz nevelési mintakat hoznak csaladjaikbél (Gyorgy 897
Ranschburg 1977), amelyeket a testn@veharoknak és az etknek érdemes feltérképezni
ahhoz, hogy nevelési tevékenységik, munkajuk hatédegyen és a tanitvanyaikkal a
sportban sikereket érjenek el. Az iskola sportpgogain és a testnevelés Orak
sportversenyein a didkok megtanuljadk, hogy mikéetl ka gyszelmet és a vereséget
feldolgozni, miként lehet a csapat hasznos tagy@di Ugy, hogy néha az egyéni érdekeiket
hattérbe kell helyezni a csapat érdekeivel szembemskolat képvisel csapatokba bekekill
tehetséges jatékosok a sportversenyek sajatos dd@t®pen is szocializalodnak
(Alfermann 1993). Kilénods odafigyelést igényelnek sardibkorban lew tanulok és
jatékosok, akik szeretnének egyre onallobba vamiséjat akaratukat &@€rbe helyezni
(Szekszardi és mtsai 2000). Ha a csalddon beliNelési minta, amelynek véleményem
szerint meghatarozé eleme a konfliktuskezelés (@ser 2011), nagymértékben eltér a
testneveal tanar konfliktuskezél stilusatél, akkor igen nagy a valéosidgge a testnevel
tanar — diak, illetve a testnedetanar — szidl kozotti konfliktusok Iétrejéttének. EBb
egyenesen kovetkezik, hogy a testnévinar — diak kozotti konfliktusok kezelésénél a
testneval tanarnak a diakok életkori sajatossagain és att adduacio jellegzetességein
kival a didkok szocialis hatterét is érdemes figgdbe venni. A fiatalabb korosztalyoknal (1-
5. osztaly) a didkok még nem merik annyira kinyilitani nemtetszésiiket, ezért a ékkél
olyan viszonyt kell kialakitani, hogy a diakok aiti megnyilvanulasait, illetve az ezeékb
levont koOvetkeztetéseket a s#il a testnevé tanarokkal batran kozoljék. A pozitiv
vélemények el is jutnak a testnevelanarokhoz, de a negativak, a gyermek héattérbe
helyezésének lehitége miatt, altalaban mar kevésbé. Nagyon fontmselehogy ezek a
vélemények is a testnevetanarok latokérébe kertljenek, mert ezeknek azajstzéseknek
az ismeretében a testnevelanarok hatékonyabban alkalmazhatnak a szeméhabo#
nevelési stilusokat. A testnevelés orak, a diakplimmeérl6zések, a medeések sziinetei, a
mérkbzésekre tortéh utazasok, a nyari tdborok, a kbzdsen szervezétirklis programok,
mind kivald helyszinei a didkok nevelésének, antety¢estnevél tanaroknak a személyes
példamutatasukon keresztil, a megtelekbmmunikacios stilusukkal kell megvaldsitaniuk
(Bettinghaus 1997; Fercsik—Raéatz 2006; Filley 193Effin 2003; Horanyi 1999; Mészaros
2007; Zrinszky 1993). A nevelés bipolaris folyantatd a testnevéltanaroknak tudatosan
kell alkalmazni a neveléssel kapcsolatos ismeretgkgoston 1970; Babosik 1971, 1981,
1982, 1992, 1997, 1999, 2003, 2004; Babosik—Me26i 1 Bathory 1972; Findnczy 1995;



Gaspar 1998; Gombocz 2002, 2004; Imre 1995; Ki©;188ppints 2002; Nagy 1996, 2002;
Zrinszky 2006). A nevelési folyamat kbzben a teg#fte tanarok magatartasa, viselkedése
donen befolyasolja a tanar — diak kapcsolat ée@yét, ezért az alkalomhozéjlltudatos
nevebi magatartas a testnedelanarok egyik legmeghatarozobb eszkdzévé valhiaho?,
hogy a testnevéltanarok a diakolimpiakon résztuieesapataikkal sikeresek legyenek, olyan
délutani foglalkozasokat kell tartaniuk, ahol a &tasztott tehetséges didkok egyitt
gyakorolhatnak (Hajduné 2015a). Az ilyen edzégpélle foglalkozasokon a
teljesitményfokozds hangsulyosabban jelentkezik,i asmjatos légkort valt ki az
interakciokban. Ez némi szerepvaltassal is jaesanevel tanarbol az adott foglalkozason
ed®, a diakbdl jatékos lesz. Ogilvie és Tutko megattata, hogy nem lehet sikeres az az
edzési program, amely figyelmen kivil hagyja azéesizzzmélyiségeét (Ogilvie—Tutko 1966).
Kutatasukban a sikeres étlzlegjellem®bb tulajdonsagait 12 pontban foglaltak 6éssze, majd
ezt még kiegészitették kétel (64 © korlabda-, labdarigo-, baseball- és atlétikéRdA
felsorolads kozott a 7. pontban talalhaté a ,jo Yéizilajdonsag”, amely a sikerhez veizet
Utnak az egyik allomésa. Vizsgalatukbol nem dekillthogy konkrétan mit értettek a jo
vezedi tulajdonsag alatt. Elton Mayo ausztral pszichaokgrra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
a termelékenységre a kozhangulat, a munkacsopog®kaz emberek kozoétti tarsas
kapcsolatok, valamint a ,hatékony vezetés” hat gjoleban, amit Hawthorne effektusnak
nevezett el (Mayo 1945). A vezetéselmélettel mélgtébban foglalkoz6 kutatok a jo
vezebi tulajdonsag mogott réjlképességeket tartak fel, igaz vizsgalati mintdjaksermebi
vallalkozasok koréll meritettek (Cameron—Whetten 1984; Luthans ésim@d5; Whetten
€és mtsai 1994). Ezek az eredmények a sportegyekii@dt és az iskolai csapatoknal is
alkalmazhatok, de figyelembe kell venni a testnév@lrdk és az edzések sajatos kdrnyezetét.
A kutatdsokbol az is kidertlt, hogy a kritikus veée tulajdonsagok kozeé tartozik a
konfliktuskezeb képesség is, amely véleményem szerint adlkedzs a testneuietanarokra

is érvényes. Az amerikai etk®@pzés teriletén dolgoz6 Rainer Martens a hatékony
(effective) eddi tulajdonsagokat hat pontbanigiptte 6ssze, majd kiegészitette még
harommal (Martens 2004). Ha a kritikus vézétilajdonsagok tablazatonkénti megjelenitését
0sszehasonlitiuk a Martens-féle kilenc pontos felsssal, akkor jol lathatd, hogy a
konfliktuskezelés szinte minden szervezetben akbaié vezebi tulajdonsdgok szines
palettajanak része. Az iskolai csapatok is szerviezet mikodnek, amelynek vezige a
testneval tanar, ennek megfetiEn véleményem szerint rd4 is érvényestitetfent emlitett
megéallapitas (Bakacsi 1999; Klein 2001). Mivel atheveb tanarok kivételes esetekben
edzkent tevekenykednek, ezért tisztaban kell lenniike@®i mesterség alapelemeivel és az
ed®i szerephelyzetekhez sziikséges képességekkel,edni@iyott kiemelt helyen szerepel a
kreativ konfliktusmegoldas (Szatmari 2007).

A konyv megirasara azért vallalkoztam, mert véleyeém szerint az oktato-nevel
tevékenység kozben létrejpkonfliktusok kezelésének miaége kiemelt helyen szerepel a
sikeres testnevéltanarok munkgjaban (2. abra).



Konfliktuskezelé

A sikeres tanar tulajdonsagai

Tanar—-diak-sziilo interakcio \
S NEVELES R
/ Teljesitoképesség x Teljesitokészség \

7 Sportteljesitmény

2. abra: A sportteljesitmény, a nevelés és a kortuskezelés egymasra hatasa

Forras: Sajat szerkesztés Nadori (2005) alapjan

1.2. A témavalasztassal kapcsolatos gyakorlati tapasztibk

Abban a szerencsés helyzetben lehetek, hogy agmolétestnevelés szakos tanari diplomam
megszerzése utan kozvetlentl el tudtam helyezkeslyy altalanos iskoldban, ahol

lehettségem volt mindkét szakot tanitani. Tovabba nadpvkst jelentett szamomra, hogy

palyakezd tanarként osztalghoki teendket is ram biztak. A tanitas mellett a labdarugoé
ed®i palyafutasomat is elkezdhettem egy sefdikorosztalyd csapatnal, ami

sportszaknyelven szolva ,fejesugras volt a mélywiziA fent emlitett feladatok végzése

kozben olyan nevelési tapasztalatokat szerezterondliktusok kezelésével kapcsolatban,
amelyek tanulsagait a megvaltozott értékrendnekfetedgen, kisebb véaltoztatasokkal a mai

napig is fel tudom hasznalni. Kozvetlenll lathattamgy milyen kilonbségek vannak a
szUbk elvarasaival kapcsolatban a testnevelés 6rak édzések vonatkozasaban.

A mozgasos tevékenységek tanitasa, oktatasa k@dtaapasztaltam, hogy a pedagdgiai és
pszicholdgiai radhatasok, valamint az ezekre adattszok és visszajelzések elemzése,
ertékelése a mozgasok végrehajtasanak kiviteleeas@edmeényességében fontos szerepet
jatszanak. Az informacio aramlasa a sport kornygdzet specialisnak mondhatod, hisz a
testnevel tanar vagy az edzverbalis kdzléseit, utasitasait a legtobb esetbetoros reakcio
koveti (mozgasos cselekvés). Ennek a latszélagzedymek {in6 folyamatnak szamos pontja
magaban rejti az ellentétek felszinre kertlésépblktiségét, ami a gyakorlatban szamtalan
esetben be is kovetkezik. A konfliktusos &llaponcsi j0 hatdssal a résztvéhve, ezért
célszeti a feszlltség csokkentése, vagy ha lehetségesljea taérték megszintetése.
Megfigyeltem, hogy a konfliktusok kezelését a koétid levb kornyezet, a résztvék érzelmi
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erintettsége mindig é&sen befolyasolta. Tisztelettel gondolok vissza azestnevel
tanaraimra és edinre, akik személyes példamutatasukkal a személyisin keresztil, a
sportszakmai tudas magas siintegtanitasa mellett a konfliktusok kezeléséneleaternei is
voltak. A pedagogiai és pszicholdgiai ismeretekaBlan mértél birtokaban voltak, hogy a
konfliktusok kezelését mindig az adott szituacionagfeleben és a konfliktusban résztvev
személyek életkori sajatossagaihoz igazodva préibéategoldani.

A testneved tanari és edé munka kozben adddo konfliktusok kezelését kil@ibo
szerepkorokdl észleltem, illetve tobb szerepkorben is atéltdrasglo 1998). Jatékoskeént,
testneval tanarkent, edként és szidként is taldlkoztam olyan konfliktuskezelési
modszerekkel, amelyek nem igazan nevesiepéldaértéknek.

Jatékosként szinte minden testnévéhnarommal és edmmel sikertlt kialakitanom a
~harmonikus” kapcsolatot. Tobb sportagban is igaspbrtold voltam, igy az iskolai és az
egyestuleti versenyeken is kozvetlenll tapasztalimthogy a teljesitménykényszer miatti
stresszhelyzetekben a testnéveéhnarok, az edik és a jatékosok miként viselkednek.
llyenkor az edék sportszakmai tudasa mellett nagy sziikség vardagdgiai hozzaértésikre
is. Kulondsen mély benyomast gyakoroltak ram azokoafliktusok, amelyek kdzben
valamilyen héatranyt szenvedtek a csapattarsaimevelds kézben éforduld ,kellemetlen
elmények” felidézésével és elemzesével a ,feketagégia” foglalkozik (Hunyady és mtsai
2006). llyen kellemetlen lefolyast élményeknek attdrében sok esetben olyan
konfliktustérténetek huzédnak meg, amelyek megadagilonlegesnek nevezlietés
nagymeértékben eltér a megszokott mintaktol.

Testneveal tanarként elésorban olyan konfliktusokkal szembeslltem, amelymodélai a
felszerelés hianyossagabol, a fegyelmezetlen magsibdl és a nem megfaiel
kommunikéacids stilusbél adddtak. A 30 éves testidetanari palyafutdsom alatt szem- és
fultandja lehettem olyan konfliktushelyzeteknek asnelyek kezelésénél sulyos pedagodgiai
hibakat észleltem. A legkritikusabb helyzetek ayganl iskolak kozotti téetmetzéseken
fordultak eb, ahol a tovabbjutds miatt a csapatzpime volt az egyetlen elfogadhato
eredmény. Ez a jatékosok némelyikére nyomasztolatptth aminek kovetkeztében
gyakrabban is hibaztak. Kuléndsen az olyan golletgk kihagyasa vezetett konfliktushoz,
amelyek a mérzések utolsé perceiben torténtek. A testngvaharok elégedetlenségére a
palya széléil tortérs, rovid értékelések kommunikaciés stilusabdl jovddiieztethettem,
amivel nem mindig értettem egyet. Tapasztalataimrisiz a testnevél tanarok kozul is
akadtak olyanok, akik a konfliktusok kezelése kdrlnem tudtdk cselekedeteiket kontroll
alatt tartani.

Edzként a gyakorlati tapasztalat hianya miatt, kil@misz ed& palyafutdsom kezdetén
sokszor keriltem olyan konfliktusos helyzetekbe, elpgk megoldasakor 6szténdsen
cselekedtem. Ez az esetek tobbségében hatékonydeodt 20 éves labdarigo édmunka
birtokaban bétran kijelenthetem, hogy az elmélpddagogiai, pszicholdgiai, szociologiai)
hattér tudatos alkalmazéasa a gyakorlati tapasatddat egyltt teszi lehévé az ellentétek
hatékony kezelését, ami véleményem szerint azdiedzunka sikerességének egyik
meghatarozé eleme. Tobbszor is tapasztaltam, hoggnéakbzések fokozott izgalmi
hangulatdnak koszonléetn a labdarigd edk tdbbségének viselkedése, magatartasa,
kommunikaciés stilusa nem mindig méltd az &@dhivatashoz. Ezen meggondolatlan
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cselekvések hatterében legtobbszor a konfliktuselytélen kezelését véltem felfedezni.
Mentségként meg kell emliteni, hogy mas sportagbagyakori ez a probléma, kilénésen a
csapatsportokban. A fokozott érzelmi allapotnakzkideten az eddk tdbbbsége ilyenkor
megfeledkezik magardl és a konfliktuskezelés tégaldnelytelen, rossz magatartast tanusit.
Ez a rossz példa biztosan megmarad a fiatal jabékas (interiorizalédhat), akik ezek utan
nagy valoszitiséggel helytelenil cselekednek majd a hasonld &idkban. Az
interperszondlis kapcsolatok eleve magukban hoédozz konfliktusok felszinre kerllését
(Sartre 1943), amely az €dz jatékos — szilkapcsolat sem kivétel. A j6 vedeek, igy az
ed®nek is, a konfliktuskezelés teriletén tudatosan &gérnia, ami a konfliktuskezelés
elméletének ismerete és a konfliktushelyzetek gsfatio tapasztalataibol levont
kovetkeztetések nélkil nem igazan valosithatd nfegkonfliktuskezelés hatékonysagat
noveli, ha az edk tudataban vannak a leggyakrabban hasznalt kauslklezeb
stratégiaknak. Bonyolitja a helyzetet, hogy mindegyes konfliktus kezelésére tobb jé
megoldas is szilethet. AzdEnyed viszont korlatoz benniinket, amely hataséra helmgtel
dontések is szilethetnek. Az édareativitdsan mulik, hogy milyen hatékonysaggaljaua
problémat orvosolni.

A szubi szerepkorben atélt konfliktusok hatottak rdm kmdleg a legedteljesebben, hiszen
egy masik szemszogb lehettem tanuUja a testnetetanarok és az edk kilonboz
konfliktuskezeb stratégiainak. Nagyon tanulsagosak voltak azoki#bismegnyilvanulasok,
magatartasok és véleménykulonbségek, amelyeketkatai mérkzések és edzések alatt a
szubktsél hallottam. Ekkor mar annyi tapasztalat birtokdbaoltam a sport teriletén
jelentke®d konfliktusok kezelésében, hogy a legnagyobb hibaks annak lehetséges
kovetkezményeit azonnal atlattam. Természetesekeeipekeztem a megfetepedagdgiai
tapintattal a kollégak tudoméasara hozni, ami nemdemn esetben talalt nyitott fllekre.
Kidertlt, hogy cselekedeteik hatterében a jatékoiskétélt testnevél tanari és edi
konfliktuskezelési mintak allnak, fuggetlenlil azgk vagy rossz megitélégét Ebsl is
latszik, hogy a konfliktusok kezelése nemcsak axtagaillanatban fejti ki hatasat, hanem a
kovetked testnevel tanari €és edd generacid szamara is példaétigk lehetnek. A
tarsadalmi valtozasok a testnevéanar — diak és a jatékos — édzszonyra is kihatassal
vannak, ennek kovetkeztében a korabbi konfliktuslkest stratégidk, modszerek, stilusok,
technikak és eljarasok tobbsége mar nem alkalmazhgtlenben. Vannak olyan testnével
tanarok és edik, akik mindezt nem akarjak tudomasul venni éstbva is a multbol hozott
példakkal probaljak a konfliktusaikat megoldani,itanmai jatékos generacié a megvaltozott
ertékitéletek hatasara bekodvetkezett normak miath minden esetben képes elfogadni.
Amennyiben a testnevetanar és az edzzeket a valtozasokat megprébalja nyomon kovetni
és eddigi konfliktusos nevelési moédszereit a megfeltiréshataron belil némiképp
modositani, akkor jatékosaival olyan viszonyt dlekii ki, amely a csapat eredményességét
szolgalja.
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1.3. Problémafelvetés

A testnevelés tantargy oktatasa kdzben kiemelni&éggel birnak a sportagak technikai-
taktikai elemei és alapueszabalyai, hattérbe szoritva a testn@vwahar és a diakok kozotti
interakcid jeleniségét. A testnevéltanarok tanulmanyaik kdzben betekintést nyerhedtek
sportpedagdgia, a sportpszicholégia és a sportbpgai tudomanyokba és legujabb
vizsgalati eredményeikbe, amelyeket a munkajuk &izidkalmazniuk kell, hogy minél tobb
sikerélményt szerezhessenek a tanitvanyaik. Adérdulhat, hogy a kevesebb elméleti
hatteret az 06roklott ,pedagodgiai véna” némiképperglilyozza. Megfigyeltem, hogy a
testneveal tanarok tobbsége munkaja kozbebteljesebben koncentral a sportszakmai tudas
atadasara, igy nem marad idejuk a feszultségmeantegpdt kériimények megteremtésére, a
didkok nevelésére, személyiségformalasara. Nagi kilvetnek el azok a testnevéhnarok,
akik az eredményességet csak azgyemmel azonositjak. Véleményem szerint az is
eredmeénynek szamit, ha a didkok a megtanitott temihtaktikai elemeket a mébdkéseken
ellenféllel szemben is sikeresen tudjak végrehagarkonfliktusos helyzetekben a testnével
tanar &ltal megadott utasitasok alapjan viselkedAedport kdrnyezetében a sportteljesitmény
objektivan mérhét amely a testnevéltanarok, az edik és a jatékosok befektetett munkéjat
tukrézheti. Sajnos ez nem minden esetben egyértaimvel a mérkzések végeredmenyét
szamtalan tényéz befolyasolja. Az sem elhanyagolhatd, hogy a selgitméenyt a
testnevelés oOran, az edzésen, illetve az @med a profi sport kdrnyezetében vizsgaljuk.
El6fordulhat, hogy egy magasan képzett testréetahar vagy edg altal iranyitott, minden
sportszakmai és pedagodgiai kbvetelménynek medfeksetési stilus ellenére a mézksek
végeredménye nem ugy alakul, amelyre a jatékostdetds teljesitményébkovetkeztetni
lehetne. Az iskolak koz6tti diakolimpiai versenyakes mérkzéseken a teljesitménykényszer
egyre inkdbb meghatarozobba valik, amelynek kowetiényeként a konfliktusok is
gyakrabban kialakulhatnak. Az iskola hagyomanyaiagselvarasai vannak legnagyobb
hatassal a testneveltanarokra. A sikerorientalt testnetretanarok a gzelem elérése
erdekében sokszor olyan dontéseket is hoznak, akdigyelmen kivil hagyjak a diakok
szemelyiségét (Allport 1985; Atkinson és mtsai 20B&bosik 1971; Carver—Scheier 1998;
Mérei—Binet 1997). llyenkor hattérbe keril a didlsderetete, a testnedgeanarok mindent
elkdvetnek az objektiven mérlidegjobb eredmény elérése érdekében. Az allandgsstz és
versenyhelyzet, a tdl sok ,tétmeccs”, a csak szémiszredmény hajszoldsa karosan hat a
jatékosok testi és lelki féjtiésére (Lajkd 2002; Selye 1964, 1983). Ez a folyaarsportolok
ido elotti ,kiegéséhez” vezethet, amelynek hatasara eltéiN@atnak kedvenc sportaguktol. A
testneval tanaroknak napjainkban szamtalan elvarasnak ketjfetelniik, igy az iskolai
vezetés, a diakok és a siikelvarasainak is. Allandoan Iépést kell tartarausporttudomanyi
kutatasok legujabb eredményeivel, fejleszteniik | keportszakmai, sportpedagodgiai,
sportpszicholdgiai, sportszocioldgiai, sportélettéa edzéselméleti tudasukat, szamitdégépes
és idegen nyelvi ismereteiket, kommunikacidés kégieet és mindezek mellett sajat
kondiciojukat is szinten kell tartaniuk. A testnkge érak megtartdsa mellett a szervezési
feladatokat is el kell végeznilk, hogy munkajuki&es koronazhassa. Tudatosan figyelnitik
kell arra, hogy milyen vezetési-, tanitasi- és tesiestilusokat, motivacios médszereket és
konfliktuskezeb stratégidkat alkalmaznak a kulonboosztalyokban. A fent emlitett
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feladatok végrehajtasanak rbgege teszi leh&é a jO testnevél tanar elkilonitését a
kevésbé jotol. Kuzmina a specialis pedagogiai k&fgekhez sorolta a pedagodgiai
megfigyebképességet, a pedagogiai képzeletet, az igenyéssegedagogiai tapintatot, a
megosztott figyelmet és a szertképességet (Kuzmina 1963). Ezeket a testdevel
tanaroknak is alkalmazni kell ahhoz, hogy munkégiiigastalan és sikeres legyen. Ekdzben
azonban szamtalan akadallyal kell megkizdeniuknigk lehetnek példaul a felszinre kérll
konfliktusok, amelyeket testnevelanarok az interakciokon keresztul prébélnak oolris A
kérdés csak az, hogy a testnévelnarok a gyakorlatban miként viszonyulnak a
konfliktusokhoz, miként kezelikéket, hogyan viselkednek konfliktusos helyzetekben,
figyelembe veszik-e az életkori sajatossagokatztédizan vannak-e a konfliktuskezelés
lépcsfokaival, pedagogiai, pszicholdgiai és szociolbgiditerével.
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2. A KONFLIKTUSSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

ays

kozben arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy néhamgghatarozasnal értelmezési
kilénbségek vannak. Ezért szikségesnek tartottamalemberek nézeteit osszéjtgni és
rendszerezni. Ennek megféleh idrendi sorrendben mutatom be a kulonbddrténelmi
korszakok elismert tudosainak és filozofusainaloafliktussal kapcsolatos eszmefuttatasait.
Jol lathatd, hogy egyre részletesebben és mélyreban tarjak fel a konfliktus fogalmat,
amely leheivé tette a konfliktusok csoportositasat, tipoloffigat. Az attanulmanyozott
szakirodalom tukrében 6sszé&gpttem a konfliktusok kialakulasatdsegit tényedket és a
konfliktuskezeléshez szikséges szocialis kompeikati A konfliktusok feltarasaval,
kezelésével és a konfliktuskezelés tanitasaval aflikiuspedagodgia foglalkozik, ezért
bemutatasra kerll a konfliktuske&edtratégia, a konfliktuskezelmddszer, a konszenzusra
éepub konfliktuskezelés, a facilitacid, a mediacio, attiktuspedagdgia és a konfliktuskeéel
tréning és fogalma is. A konfliktusmegoldo strasegs a konfliktuskez&élmddszer kdzotti
kuldnbséget a szakemberek véleményeit figyelembee vérzékeltettem és a sajat
véleményemet is kifejtettem. A pedagogiai alkataloganak tisztazdsa azért szikséges, mert
a konfliktusok létrejottét és kezelésébtetjesen befolyasolja, hogy a testnévielnarok és az
edzk melyik pedagdgiai alkathoz tartoznak (lasd 2. &alésjezet).

2.1. A konfliktus fogalma

A konfliktus fogalmat (a tagabb és atikebb értelmezésen keresztill) a tuddsok és a
filoz6fusok a sajat tudomanyteriletiikhoz illeszkedzakkifejezésekkel és a torténeti
korszakok eszmei aramlatdnak megfiel igyekeztek meghatarozni.

2.1.1. A torténeti korszakok tudosainak és filoz6fusainaknézetei

A torténeti korszakok tudésainak és filozéfusaindtonfliktussal kapcsolatos eszmefuttatasai
a konfliktus fogalmanak tagabb értelmezését jdiersimelyek késbb alapjaul szolgéaltak a
konfliktus fogalméanak pontos meghatarozasahoz. ¢gosné 2007; Hammer 2011 alapjan)

A konfliktus fogalmanak megalapozasa az okorbaténdy melyre elésorban Arisztotelész és

Hérakleitosz munkaiban talalhatok utalasok. Arisdttsz az értelem és az érzelem
konfliktusarol beszélt. Az ellentétet az ,ur és zolga” viszonylatdban jelenitette meg.
Hérakleitosz felfogasa szerint a valtozas a léteadslent atfogd térvénye, magaba foglalja
az ellendllast, az ellenallas pedig magaba fogiakanfliktus lehetségeét.

A kbzépkor szemlélete az volt, hogy a konfliktuetKell szamolni, és egyoldalian a jésaggal
kell helyettesiteni. René Descartes francia filagdhzt vallotta, hogy sajat értékeink és
meggyzédéseink allandd megkéilezése révén végll eljuthatunk az igazsaghozetdiéz
kartézianus kétkedésnek hivjuk, ami a valdésag égaasag kilonds felfogasan alapszik.
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Az uUjkor konfliktussal kapcsolatos nézeteit a k@lém tudomanyagak képvisehek
sokszirtisége jellemzi. A kdvetkékben bemutatom azoknak a filozéfusoknak, tudosolkanak
nézeteit, akik a munkassaguk soran kapcsolatbdtddera konfliktusok elméleti hatterével.
Friedrich Hegel német idealista filozofus nevéheézodik a tézis, antitézis, szintézis
dialektikus tridsza. Soren Kierkegaard dan keregztéeologus allaspontja szerint a
gondolkod6 ember egyszerre all pozitiv és negatizonyban az igazsaggal. Charles Darwin
evolucios elméletében a konfliktus fogalma pozjkentést kapott, amely szerint az egyes
fajok a létért valé kiizdelem soran versengésskidiegttek tovabb, amely al6l az emberiség
sem volt kivétel. A folyamatot kivalasztodasnak emste el. Sigmund Freud osztrak
neurologus és pszichiater elmélete az intrapsaishikonfliktusokon alapul. EImélete szerint
az ember tudatos és tudattalan elméje kozoétt a@llamdkonfliktus. Nevéhezigzodik a
kisgyermekkori konfliktus is, amit 6dipalis konftiksnak nevezett el. Alfred Adler osztrak
pszichiater az ember kisebbrésdgi és feldbbrendiségi érzésének konfliktusardl beszélt.
Szerinte minden ember a fétbrendiségre torekszik. Carl Rogers amerikai pszicholégus
nézete szerint a konfliktusok létrejotte a civiliz&arsadalmak emberekre toréén
természetellenes rdhatdsanak a kovetkezménye @Rager3). Lewis Coser amerikai
szociologus dként a tarsadalmi konfliktusokrdl beszélt, amelyredja a rivélis csoport
semlegesitése, bantalmazasa vagy megsemmisitésstedeerint ez a konfliktuséskegiti a
csapat tagjainak egymashoz valo pozitiv viszorgAat)sszetartast €s a csapatkohéziot (Coser
1967). Morton Deutsch amerikai szocialpszichologhigonfliktus feloldasa” cini mivében
azt a b elméletét fejti ki, hogy nem szabad kikiiszdbdlrkoafliktust, inkabb termékennyé
kell tenni. Kulonbséget tesz a konstruktiv és atrdktv konfliktus kozott. Szerinte a
destruktiv konfliktusban a résztuidvy a végén vesztesnek érzik magukat, ellentétben a
konstruktiv konfliktus résztvéivel, akik a konfliktuskezelés végén nyertesnekkémzagukat
(Deutsch 1973). Malcolm Owen Slavin és Daniel Kmegp a konfliktust evollcios
perspektivabol kozelitik meg, és felfedezik az itikak elméletekben is. Eszerint a konfliktus
a természetes emberi |ét része és evolucios fyakeian. Abbdl indulnak ki, hogy a
konfliktusok még a terapias kapcsolatban is adodmakden mas kapcsolathoz hasonléan.
Ezért a mediatornak is tudomasul kell vennie, haggbzvetités folyaman kozte és a felek
kozott is tamadhat konfliktus ugyanagy, mint magél@a mediatorban (Slavin—Kriegman
1992). Jean-Paul Sartre a mult szazad egyik legisbie francia filoz6fusa ,A lét és a
semmi” cimii miivében kifejti, hogy 6nmagunk és a masok kdzottakidibtt kapcsolat mindig
magaban hordja a konfliktusokat. Szemléletébennalzee nem déire determinalt, haneré
maga donti el, mit valaszt lelésegei kdzll. Szerinte az is egy valasztas, ha rdasztunk
(Sartre 1943).

A jelenkor konfliktussal kapcsolatos nézetei mar vdeebb tudomanyterilétr
szarmaztathatok. Egyre inkabb koérvonalazédni lktskhiogy Hként a pszicholégia, a
pedagdgia és a szociolégia tudomanyterileténekdiutautatnak érdekdést iranta. Edward
de Bono angol pszichologus, orvos és ird hosszuaeglds kutatasai azt igazoltak, hogy az
aszimmetrikus agyi ideghalézatok altal termelt Bimkai anyagok nagymértékben
befolyasoljak a dontési folyamatokat. Utiiek szamitott azzal a felfedezésével, hogy az
észlelés folyaméan keletkezett érzések a legfontotaiyedk dontéseink meghozatalaban. A
~Konfliktusok” cimii mivében kifejtette, hogy a konfliktusok a ,konflikins gondolkodas”
eredményei, amelyek vita — 0Osszecsapas formabanngk meg és bizonyos fajta
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kommunikaciéban fejének ki. Szerinte az a gondolkodasi rendszer, an@jan
ellentéteken alapul, mint a j6 és a rossz, alkdémags elavult a konfliktusok feloldasara. A
konfliktusban résztveyvfelek egyike sem torekszik Uj elképzelések kidnmgara, mindkét fél
tovabb mereviti allaspontjat. Ek6zben végtelen myeséugfi energiat zarolnak végtelen hosszu
idére (de Bono 1985).

Ernesto Spinelli angol professzor de Bonohoz h#&sonhkzt allitja, hogy az emberek olyan
értékrendet és viselkedési sémakat hordoznak maguldmelyek megcsontosodtak és nehéz
fellazitani 6ket. Meggyzédése, hogy a konfliktus kikertlhetetlen, de ami nfiéxgtosabb,
annak tisztdzasa, hogy a konfliktus sordn mi dekillaz illets oOnértékelését eés
ertékrendjéfl. Az értékrend és az Onértekeles megismerése Karakm a mediacio
elengedhetetlen jellegzetessége. A mediacio eggiika colyan feltételek megteremtése,
amelyek lehéivé teszik a felek szamara sajat megmerevedett ¢atnelodszerik felismerését
és ezek megkééielezését (Spinelli 2005). Jonathan Sacks egyikishegrtebb, a
,KUl6nbdzés és méltdsaga” cinmiivében Ujabb szemszaglvilagitja meg a konfliktust és a
széttartast (Sacks 2004). Vizsgélat targyava sekonfrontaciokat és a konfliktusokat, és arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a békéltetés a konBiktzelésnek egyik lehetséges formaja. A
konfliktusrol sz6l6 gondolatai arra utalnak, hodfpgadja a konfliktus kikerilhetetlenségét.
Kenneth Boulding meghatarozasa szerint a konflilkkmsemberek kdzoétti versengés egyik
formaja. Ezzel a Kkijelentésével megstette, hogy a versefiglégkorben szinte
elkertlhetetlen a nézeteltérések kialakulasa (Bogld962). Walter Neubauer véleménye
szerint akkor keletkezik konfliktus, ha legalabbt ke valamiféle kapcsolatban allé — fél
szembekertl egyméassal. A szembenallas oka a cssiekendenciak vagy magatartasok
O0sszeegyeztethetetlensége. Az ellentétek megnyilvaimak konkrét cselekvésekben,
verbalizalt formaban, demonstrativ passzivitasbenmegvan a leh&ég arra, hogy a
feszlltség tettlegességig fajul (Neubauer 1992hsHaloeckel elmélete szerint konfliktusrol
akkor beszéliink, amikor egyének vagy csoportok eglétienek egymas szavaival vagy
tetteivel, s erre tettel vagy széval reagalnak €Gkel 1982)George E. Becker allaspontja
szerint konfliktusnak értelmez minden olyan vitasaciot, problémat, nehézséget, amely a
pedagégust érzelmi, értelmi és fizikai szemponigéhybe veszi. Minél ésebb egy-egy
konfliktusnak a hatasa, annal toblstittell forditani a megoldasara, kezelésére (BetkR88).

Thomas Gordon a tanér — didk konfliktusok egyikidetertebb kutatéjanak nézete szerint
konfliktusrol akkor beszélhetiink, ha a két fél lkseése akadalyozza egyikiik vagy masikuk
igényeinek érvényesitését, vagy ertékrendjik@lf@ordon 1989). Ternovszky Ferenc nézete
szerint konfliktus alatt azt értjuk, amikor két yatpbb ember kdzo6tt egyet nem értés,
feszlltség alakul ki (Ternovsz900).

2.1.2. A konfliktus fogalmanak szikebb értelmezése

Etimoldgiailag a konfliktus sz6 eredete a latin nimgere” sz6hoz vezethé&tvissza, amely
fegyveres harcot, fegyveres 6sszeltkozést jelempjdihkra ennek a szonak a jelentése
megvaltozott, az egyén bélsvivodasait és az egyén masokkal valo ellentétintie
Megfigyelhet, hogy a kulonbdZz tudoményagak kutatdéi és a tudoményagak szotarai,
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lexikonjai kulénféle modon viszonyulnak a konflistdogalmahoz (pedagdgia, szocioldgia,
pszicholdgia).

Pedagogiai megkdzelités

A konfliktus fogalménak pedagogiai megkozelitéséagbkra a konfliktusokra kelléfeg
gondolni, amelyek valamilyen pedagogiai folyamatasoalakulnak ki. Thomas Gordon
amerikai pszicholégus a konfliktusok vereségmentesgoldasat hirdette. Az iskolai
konfliktusokat két nagy csoportba sorolta: az igékg/az értékkonfliktus (Gordon 1989).

Szekszardi Julia a kovetkieppen definidlta a konfliktust (Szekszat®94b: 17): A
konfliktus olyan Utkdzés, amelynek soran igéenyaldnsiékok, vagyak, torekvések, érdekek,
szikségletek, nézetek, vélemeények, értékek keridggknassal szembe.” Véleménye szerint
a pedagogiai konfliktusok folyamatjellégk, vannak élzmeényeik, érési idejuk, csucspontjuk,
leszallb 4guk és kovetkezmeényik.

Pszicholdgiai megkozelités

Otto Klineberg kanadai pszichologus nevéhdzédik a pszichologiai megkozelitgs
konfliktuselmélet. Nézete szerint a konfliktusokz&ktsében az észlelésiink jatssza az iranyito
szerepet (Klineberg 1954).

Kurt Lewin német pszichologus midmeélete szerint a csoportokikddését a pozitiv és
negativ 0sztorierok Utkbzése biztositja (Lewin 1972, 1975). EIméletéla konfliktusoknak
harom alapesete van. Az &lssetben két pozitiv &eli e, a masodikban egyithen egy

pozitiv és egy negativ &@kli e, a harmadik esetben két negatigjelli ers 6sszeltkdzése
adja az alapjat a dontési folyamatnak.

Szociolégiai megkozelités

A szociologiai megkozelités a konfliktusokat a cmtiejlodés alapvét feltételeiként
ertelmezi. Clinton F. Finkéleménye szerint konfliktusrol akkor is kell besdglk, ha a
tarsadalmi egysegek kozott az ellentétek semmigdiékenységi formaban sem nyilvanulnak
meg (Fink 1968). Cseh-Szombathy Laszl6 nézete razariszociologiai konfliktusfogalom
harom megjelenési forméval szamol (Cseh-Szomiiaay):

1. A felek megprébalnak hatni egymasra, megpréobkaljadédositani egymas
magatartasat.

2. A felek sajatos tudati és érzelmi folyamatokiaek meg, amelynek &ményei,
kiséi vagy kbvetkezményei a tevékenységi szinten jeesitosszeltkozések.

3. A felek mint a tarsadalmi viszonyrendszerek egsg, szerepl kertlnek egymassal
konfliktusba.
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A kovetkedkben néhany a konfliktus fogalmaval kapcsolatosetetzszeretnék bemutatni:
Az Uj Magyar Lexikon 4. kotetének megfogalmazaserist a konfliktus (Berei 1962: 188):
,Osszeltkdzés, nézeteltérés, lelki harc, beleghasonlas.”Az Idegen szavak és kifejezések
szoétara szerint a konfliktus (Bakos 1984: 448):stesitkozés, nézeteltérés, harc, kiizdelem.”
A Pedagodgiai Lexikon II. kdtetének megfogalmazéaseaxist (Bathory—Falus 1997: 271): ,A
konfliktus soran igények, szandékok, vagyak, érlekszikségletek, nézetek, értékek
kerllnek egymassal szembe.”

Osszegezve a leirtakat lathatd, hogy a fent emtitdbomanyagak képvisglés a kilonbog
szotarak is a legtbbb esetben negativ jelentésteheek a konfliktushoz. Azonban nem
minden szakember és kutaté latja a konfliktust tiegalenségnek, fel lehet fogni ugyis, mint
az emberi természet velesziletett pozitiv alko@es mely nem feltétlendl jelent
ellenségességet. Felszinre kerulésidkeglitheti a realis énkép kialakulasat és hatassahv
személyiség stabilizalédasara. Ha feltdmad egyliktus, majd elcsitul, a korabbi ellenfelek
elétt ott all a valasztas lehiege: kibékithetik ellentéteiket, vagy tovabb mntébfik.
Megjelenésiiket nem lehet kikiiszobdlni, a viszalyadédgbékiilés természetes, szikségszer
korforgas. A konfliktusok a mindennapi élet veléjanélkilik a szervezet elkényelmesedik.

2.1.3. A konfliktus és a probléma fogalmanak elkilonitése

A konfliktus és a probléma fogalmanak elkulonitégért fontos, mert a hétkznapokban és
az attekintett szakirodalom tobbségében is gyakeareredik a két fogalom. A konfliktus
fogalmanak jobb megérteséhezdz-Milinte Enikd két hajotorott, egy csomag kétszersiltért
folyd kiizdelmének torténete (&e-Milinte 2006), mig a probléma fogalmanak megstéez
Székely Gyorgy narancsos torténete nyujthat segitg&Székely 1995). 8ke-Milinte Enikd

a két torténet lényegi kilonbségét a motivaciosiksfirak kényszerdt mivoltanak az
eltérésében és az érintettek d@té@gényszintjiében latja. Allaspontja szerint, amieBszardi
Julia konfliktus definiciéjanak megfogalmazasarapak, problémarol akkor beszéliink, ha a
motivacios strukturak szintjei eltérnek, és ezaheim is Utkdznek. Az altala felidézett
példaban ez azt jelenti, hogy konfliktius eseténéa Hajotorott mindegyikét ugyanaz a
motivacios struktlra, az éhségszikséglet motiv@monos motivacidé, azonos igényszint).
Ezzel szemben a probléméanal az egyik gyermek anosmak a levét, a masik pedig a héjat
szeretné megszerezni (ettémotivacio, eltéé igényszint). A masodik torténetben az
igényszintek kilonbdek, hisz az etsesetben a szomjusagérzet, a masodik esetbenrecsara
héjaval tortén tortadiszités all az inditékok mogott. A problédamagyobb a valoszisége

a kulénb6sd igények teljesitésére, szemben a konfliktussabl aliszonylag bonyolult
stratégiakkal, modszerekkel, technikakkal, stilksbkeés eljarasokkal juthatunk el a
megoldashoz. Ennek kapcsan megallapithatd, hoggldgmak kezelése egysiibb, mint a
konfliktusoké. A probléma nem csak az interperskisnkapcsolatban lév személyek
viselkedésbeli eltérésében keletkezik, hanem ledmehészeti, targyi vagy egyéb objektiv
események kozotti negativ Osszjaték. Pl.: agamds miatt nem lehet a szabadban a
testnevelés 6rat megtartani, a tanuld valamilyemakt nem érkezik meg a testnevelés oréra
vagy az iskolak kozotti médkzésre, a tanuldk betegsége miatt a csapat nemialldi la
mérkozeésre.
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A fentieket figyelembe véve j6l érzékelighogy a probléma még nem jelent 6sszeltkdzest,
csak egyszéen ez egy ténymegallapitas, amélyla ké$bbiek soran kialakulhat a
konfliktus, amit valamilyen mddon kezelni érdemes)nek lehdiségeire egy kébbi
fejezetben térek Ki.

2.2. A konfliktusok fajtéi

A konfliktusokat a kutatdék kulonféle szempontok riazenevezték el. Ezek élendben a
kovetkedk: a megjelenésik helye szerint (Dahrendorf 19%89k6vetkezményeik szerint
(Deutsch 1973), a kivaltott hatasololtli lezajlasa szerint (Becker 1981), az intenmkas
illetve fokozatuk szerint (Cseh-Szombathy 1985kiraeneteliik szerint (Cseh-Szombathy
1985), a csoportok kozotti kapcsolat tipusa szé¢Ntatstenbroek 1991), a kivaltd okok szerint
(Moore 1992; Szekszardi 1995; Székely 1995), a yiegmulasuk szerint (Csepeli 1997), a
résztvevk onmagukhoz, illetve egymashoz valé viszonyulasakrint (Csepeli 1997), a
bekovetkezésiik indokoltsaga szerint (Szekszardl 268 a konfliktusban résztuek szama
szerint (Szekszardi 2002). A konfliktusok kutat@@amehézségét bizonyitja, hogy a fent
emlitett szempontok tébbsége viszonylag jol elkiiti@, de taldlkozhatunk olyan
elnevezésekkel is, amelyek nevei atfedik egymashek megfelélen nem meglefy ha a
szempontokon belil a konfliktusok elnevezéseibdrasonlosagokat talalunk.

2.2.1. A megjelenésiik helye szerint
A megjelenéstik helye szerint makro- és mikrostn#is konfliktusokrol beszélhetlink.

A makrostrukturalis konfliktusok Ralf Dahrendorfesint globalis szintek vagy tarsadalmi
viszonyrendszerben jelennek meg (Dahrendorf 19%9)mikrostrukturalis konfliktusok
lehetnek nyiltak (kUk$) és rejtettek (beds.

Nyilt (kiils5):

Az interperszonalis kapcsolatok konfliktusainak ki$ége ebbe a kategoéridba tartozik.
llyenkor a konfliktusok a felszinre kerilnek. Jell# rajuk, hogy heves interakcidokban
nyilvanulhatnak meg, melyeknek formai lehetnekkjitzeszekedések és piszkalodasok.

Rejtett (bels):

Ezek a konfliktusok nem kerilinek a felszinre, abenpszichikuméban jatszédnak le, ezért
bels (intrapszichikus) konfliktusnak is nevezik. Nagyfamtos, hogy a pedagoégusok és az
edzk a bel$ konfliktusaikat is kezelni tudjdk. Ezek a konflisbk igen nagy energidkat
vonnak el a szervezétf aminek kdvetkeztében a személy sebéditiat, erzékenyebbé valik.

A nyilt konfliktusokat kul$, illetve manifesztalt, a rejtett konfliktusokat I&i illetve
lappang6 (latens) konfliktusnak is nevezhetjik (ESeombathy 1985; D6gei 1988).
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2.2.2. A kévetkezmeényeik szerint

Morton Deutsch a konfliktusokat kovetkezményeik rsgekonstruktiv (épii, hasznos) és
destruktiv (rombold, karos) konfliktusnak nevezt@eutschl973).

Konstruktiv konfliktus (épit hasznos):

Tisztességes versenyhelyzet eggefdlek kozott, a végkifejlet nem @k meghatarozott.
Gazdagitja az egyén onismeretét, ndveli a csopbrtzidjat, az adott kapcsolatot meigsti.

Destruktiv konfliktus (rombol6, karos)

Tisztességtelen versenyhelyzet eg§deah felek kozott, a végkifejlet &e meghatarozott.
Hatasa negativ, az érintettek 6nbizalma megremdésoportkohézié csokken, megjelenik az
erészak.

A konstruktiv konfliktusok megoldasi feltételeit Mon Deutsch tizenkét pontban foglalta
0ssze (Deutsch 1973):

1. A felek tudjdk meghatérozni, hogy milyen tipksinfliktusban vesznek részt.

2. Legyenek tudatdban az ésrak okainak és kovetkezményeinek, ismerjenek
alternativakat az északra.

3. Ne keruljék el, hanem vallaljak a konfliktust.
4. Tiszteljék dnmagukat és partneriiket, tisztefighnaguk és partneriik sziuksegleteit.
5. Tudjanak kulonbséget tenni az érdekek és almldlkgpviselt allaspontok kozaott.

6. Tanulmanyozzak kolcsondsen egymas érdekeit, heggositani tudjak a kozés és
0sszeegyeztetheerdekeket.

7. Ugy kozelitsék meg egymas konfliktusban éalléeksit, mint az egyuttitkodés
altal megoldhaté problémat.

8. Figyeljenek egymas kommunikacibjara, probaljakgnminél érthéibben kozdlni
az informécidkat.

9. Kontrollaljdk egymas szubijektivitasat, sztenaidit, hamis itéleteit, percepciait,
amelyek az akut konfliktusok gyakori tartozekai.

10. Fejlesszék 6nmaguk konfliktuskezkEpességeit.
11. Legyen realis 6nismeretik, ismerjék sajat réghkat konfliktushelyzetekben.

12. A konfliktuskezelés folyamataban maradjanakdwagig erkdlcsés emberek.

Ha a konfliktusok kezelésekor a fent emlitett p&muaradéktalanul megvalosulndnak, akkor
a konfliktusok minden esetben hasznosak lennénedmdzer kérnyezetében. A valésagban
azonban szamtalan olyan példaval szembesulhetih&l a feltételek csak részben
teljesulnek. llyenkor a konfliktusok karos hataskiizvetlentl sajat magunkon keresztil
erzekelhetjuk.
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2.2.3. A kivaltott hatas id6beli lezajlasa szerint

A konfliktusok altal kivaltott hatasok dtbeli lezajlasa szerint Georg E. Becker kdzponti-,
perem-, extrém-, és latszatkonfliktust kilonbo2teteeg (Becker 1981).

Kdzponti konfliktus:
Erés, hosszu ideig tartd 6sszecsapas.
Peremkonfliktus:

Kisebb mélyséq és rovidebb ideig hat, zaros hatéridbelil megoldhaté. A perem és a
kozponti konfliktus kdzott a hatdrvonal nem élesgkca szubjektiv megitélésen mulik.

Extrém konfliktus:

Hatéasa tartés, megoldasa pedagodgiai eszkdzokkbhyiile nem lehetséges. Megoldasahoz
kuls6 szakemberekre (pszichologus, gydgypedagdgus)rasitiéan a hatdsag bevonasara is
szlikség van.

Latszatkonfliktus:

A pillanatnyi helyzet spontan termékei, hatdsangktelen. llyenek példaul az aprilis elsejei
didkcsinyek. Tulértékelésiik valodi konfliktushozethet.

2.2.4. Az intenzitadsuk, illetve a fokozatuk szerint

A konfliktus intenzitasa szerint Cseh-Szombathyzl@sézeteltérést, 6sszecsapast esdvegs
0sszecsapast kulonboztetett meg (Cseh-Szombatky.198

Nézeteltérés:

Egy konkrét szituaciohoz kotott, ami az esetek s@geben a helyszinen megoldhato.
Lényegében nem érinti mélyen az adott kapcsolatot.

Osszecsapas:

Ha a feszlltség a felek kozott ndvekszik, akkor éxeteltérés Osszecsapasba megy at.
llyenkor a kapcsolat is veszélybe kerul.

Vég® 0sszecsapas:

Ennek a hatasara a kapcsolat atalakul, végleg rakadzaz érintettek képtelenek az egymas
kozotti kommunikéaciora.

2.2.5. A kimenetelik szerint

A konfliktusok kimenetele szerint négyféle kategdkiilonboztethét meg (Cseh-Szombathy
1985).

Megszakitott:

A konfliktus megszakitasa, abbahagyasa utan a fejgkkeznek a kapcsolatukat ugy
folytatni, mintha semmi sem tértént volna.
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Az egyik fél gyzelmével vedo:

A sajat allaspont rakényszeritése a masikra. éeigp — vesztes szituacidban csak éztps
céljai érvenyesulnek.

Kompromisszumos:

Bizonyos fokig az ellenfél érdekei is érvényesuln&kkonfliktus lezarasa utan a kapcsolat
tovabbra is fennmarad.

Allaspontvaltoztato:

A masik fél allaspontjanak elfogadasa, ami awiszonyokat a szemben all6 javara billenti.
A folyamatot Louis Kriesberg talaloattérésnelnevezi (Kriesberg 1973).

2.2.6. A csoportok kdzétti kapcsolat tipusa szerint

A csoportok kozotti kapcsolatok tipusainak konfigait Willem F. G. Mastenbroek a
kovetkedképp csoportositotta (Mastenbroek 1991).

Instrumentalis:

Azok a konfliktusok keriiltek ebbe a kategoériabaebmk a munkamegosztas kommunikacios
zavaraibdl, pontatlan feladatmeghatarozasokbotedéiésekbl és az egyetértés hianyabol
adodnak.

Szocioemocionalis:

Azok a konfliktusok tartoznak ebbe a kategorialmaelgek sértik az ember magarol alkotott
véleményét. Legtdobbszor ezek a konfliktusok a birshal és a masik elfogadasaval
kapcsolatban hozhatok kapcsolatba, amelyek él@#tnér megnyilvanulassal is jarhatnak.

Targyalasi:

A targyalasokon mindkét fél megprobalja a sajabkét ebnyben részesiteni. A vita targyat
az egyeritlen elosztasi viszonyokbol adodo nézeteltéréselkhatggk ki, ami gyakran
veszekedésbe is torkollhat.

Hatalmi és fuggseégi konfliktusok:

Ezek a konfliktusok az egyének és csoportok rigaiga miatt jonnek létre. A
szerepvaltasok ujabb konfliktusok kialakulasat fik eb, ami a valtozasokkal szembeni
ellenallast is magaval hozhatja.

2.2.7. A kivalté okok szerint

A konfliktusokat a kivaltd okok szerint Moore (1995zekszardi Julia (1995) és Székely
Gyorgy (1995) is csoportositotta.

Moore érdek-, érték-, informéacids ereflekapcsolati, strukturalis és ténykonfliktusokat
kulonboztetett meg (Moore 1992).
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Erdekkonfliktusok

Akkor beszéliink rola, ha a ténylegesen szembenfelb érdekei ellentétesek. Mindkét fél
igyekszik a sajat érdekeit érvényesiteni akar akriékkarara is.

Ertékkonfliktus:

Azon alapulnak, hogy a gondolatokat és a viselkaldgisnas kritériumok alapjan itélik meg.
Okai lehetnek méga konkurald nézetek, ellentétiépeklések, az eli@réletfelfogas és az
eltés vallas.

Informécios ereddtkonfliktus

Ezeknek az informé&ciéhiany, inform&cidtobblet,tilkee a téves informacié lehet a kivaltoja.

Kapcsolati konfliktus:
A leggyakoribb oka az egyoldalt vagy kdlcsondsnsllenv érzése, meghuzodhat mogotte
eloitéletesseg, hibas személyészlelés. Személyeskaafiknak is nevezzik.

Strukturalis konfliktus
Munkahelyeken az egysditlen hatalmi viszony, az elismerések, fizetések judalmak

egyenbtlen elosztasa valtja ki. Elosztasi konfliktuskénismeretes.

Ténykonfliktus:
Ezek a konfliktusok akkor alakulnak ki, ha mindealsajat megdizodését szeretné érvényre

juttatni egy konkrét dologban. Az eléévéleményt az informaciohiany okozza.

Szekszardi Juligrdek-, érték-, kapcsolati, strukturalis és témykktusokat kilonboztetett
meg. Felosztasa majdnem megegyezik Moore felosztb&szekszardi 1995).

Székely Gyorgw konfliktusokat szintén a kivaltd okok szerintveete el. Felosztdsaban a
kovetked kategoridkat kilonitette el: érdek-, érték-, kaybais (viszony)-, strukturalis- és
adatkonfliktus. A strukturdlis és az érdekkonflgtl a konfliktusok valddi tartalmét képezik,
mig az érték- és a kapcsolati konfliktusok a kadisok megnyilvanulasaért fetslek, amit a
szerd ,konfliktus-felhének” is nevez (Székely 1995).

A konfliktust kivaltd okok elnevezéseiben és fdyan erdembeli kilénbségek nincsenek,
amelyek szemléltetése az alabbi tablazatban jahoyokovethet (1. tablazat).

A konfliktus fajtaja | érdek érték informécigskapcsolati | strukturalis| tény
eredet (viszony)
(adat)
Moore (1992) + + + + + +
Szekszardi Julia + + _ + + +
(1995)
Székely Gyorgy + + + + + _
(1995)

1. tdblazat: A konfliktust kivaltdé okok fajtainak 6 sszefoglal6 tablazata
Forras: Sajat szerkesztés

24



2.2.8. A megnyilvanulasuk szerint

Csepeli Gyorgy a konfliktusok megnyilvanulasa szevialodi, al-, attételes, téves, lappango
es hamis konfliktusokat kuldnitett el (Csepeli 1p97

Valodi konfliktus:

Nyilt versengésben a résztédva sajat céljaik elérésére torekednek. A folyatégkorét a
bizalmatlansag, a gyanakvas és a rosszhigzégnhatja at.

Alkonfliktus:

A résztvewk nem valdsagos tartalmu érdekeket Utkdztetnek.

Attételes konfliktus:

Alapja a kivalté okok téves azonositasa, a konfkézimbolikus megjelenését eredményezi.
Téves konfliktus:

Akkor keletkezik, amikor olyanok kozott alakul kz &llentét, akiknek erre eredetileg semmi
okuk nem volt.

Lappang6 konfliktus:
llyenkor a felekben nem tudatosul az ellentétekdmgos vagy €inyds kimenetele.
Hamis konfliktus:

A hianyos vagy félreérthétkommunikécio kovetkezménye, amelyek a valodi kknfsok
kialakulasahoz vezethetnek.

2.2.9. Arésztvewwk 6nmagukhoz, illetve a tarsukhoz val6 viszonyulasszerint

A szimmetrikus kapcsolatban & 6nmagukhoz, illetve a tarsukhoz valé viszonyulasa
szerint Csepeli Gyorgy egyduttikodést és versengést killonbdztetett meg (Csep@li)19

Egyuttmikddés:

A konfliktusok megoldasaért felid tényed. Az egymashoz valé viszony a kozdsen
elfogadott allaspont mentén valosul meg.

Versenges:

A konfliktusok ebidézéseert felés tényed. Az egymashoz valé viszony a masik fél
legyozéseére iranyul.

Mivel a teljesitménysportban a versengées miattej@ted konfliktusok ebfordulasanak
valbszirisége igen nagy, ezért a versengés fogalmanal ésdempe kicsit elidzni. A
versengeés értelmezésének egy egészen Uj irdnyloaedgksére hivja fel a figyelmet Fulop
Marta. Allaspontja szerint a versengésnek olyamé&ja is létezik, amikor nem feltétleniil a
rivalis legyzése és kiiktatdsa a cél, hanem a rivalissal vgyditanikodés. A versengésnek
ezt a formajat versedgegyuttnikbédésnek nevezi (Fulép 2010). A csapatsportagat
jatékosok viszonyaban is érezthetz, amikor a sajat posztjukra tobb jelentkéz van. A
csapattarsaikkal szemben a posztért valo kizdelembesengen egyuttnikddnek, hisz
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mindegyikik érdeke a csapat sikeres szereplésell@afél jatékosaival szemben mar nem
elfogadhat6 ez a magatartas, hisz az egyikibihés csokkentené adpelem esélyét.

2.2.10A bekovetkezeés indokoltsaga szerint

A bekovetkezés indokoltsdga alapjdn Szekszéardia Jélkerilhetetlen, elkeriliet és
kivanatos konfliktust kilonboztetett meg (Szekszaéd1).

Elkertlhetetlen:

Szinte mindenféle élethelyzetben benne van a Kauoflikialakulasdnak lehitége. Minden
gyermek atesik a serdillor nehézségein, az Uj k6zosségekbe keriilés vesgedgain.

Elkerilhet:

llyen lehet az 6énmagat beteljesithgbslat, ami Pygmalion-effektusként valt ismertee.
gyermekek, a diakok vagy a jatekosoétdl-utdbb azza valnak, ahogyan beskatulyazkak
kortarsaik, barataik, szileik, tanaraik, illetve eddik. Az ugyetlennek kikialtott jatékos
Onbizalma megrendil és motivacioja lecsokken.

Kivanatos:

Vannak olyan ellentétek, amelyeket érdemes kipréairok hogy az érdekeket uUtkdztetni
lehessen. A provokalok azt remélik, hogy modszesliibbb érik el a mindkét fél szamara
megfeleb megoldast. Ez csak a demokratikusaikous szervezetekben kivitelezldet

2.2.11 A résztvewk szama szerint

A résztvevk szama szerint megkulonboztethebha egy személy egy masik személlyel, ha
egy személy tobb személlyel (csoport) és ha tobmély (csoport) tobb személlyel (csoport)
kertl konfliktusba (Szekszéardi 2002).

Egy személy egy masik személlyel:

A konfliktusok ezen fajtajanal a konfliktusban résx6k igyekeznek a sajat stratégiajukat
ervényesiteni. A résztvék szamat tekintve a szembenallo felek azonos ébdtiéktel
indulnak, de a kapcsolatuk @ttfiggetlendl aszimmetrikus is lehet, ami a stratiég
akaratlanul is ranyomja a bélyegét. A legtobb esetrek a felszinre is kertilnek, de lehetnek
olyan esetek is, amikor rejtve maradnak, majd eggfeleb pillanatban hirtelen étérnek,
amelyeket heves érzelmi megnyilvanulasok is kovatie

Egy személytobb személlyel (csoport):

Ennél az esetnél a csoport tagjainak lébegik van egymas Aallaspontjainak a
megebsitésére, ami magabiztossagot, biztos fellépéstinarryez a konfliktuskezelés
kézben. A csoporttagok szam szerinti folényénekzéibbeten az efviszonyok a csoport

javara billennek, igy az esetek tbébbségében a dsépolil ebnydsebb helyzetbe. Ennek
azonban az éfeltétele, hogy a csoport tagjai egymassal j0 kalptisan legyenek, jo

kozosséget alkossanak, hogy allaspontjukat a kdz@tmgadott érvek mentén tudjak
érvényre juttatni.
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Tobb személy (csoport) — tébb személlyel (csoport):

llyen helyzetekben a résztvy szam szerinti éwviszonyai kiegyenléidhetnek, de a

torténelemBl szamos példa bizonyitja, hogy a szamditevnagyobb létszammal rendeli&ez
csoport ebnydsebb helyzetbe keriilhet. A mennyiség azonban mémden esetben vezet a
legjobb, legkedveibb megoldasokhoz. Figyelmet kell szentelni adeégi mutatdkra is, ami

ez esetben a szituaciohoz illeszkédnfliktuskezelési stratégidk hasznélatéat jelenti.

2.3. A konfliktusok rendszerezése a résztvék viselkedése alapjan

A konfliktusok fajtainak részletes feltérképezéseanu lehebiség nyilt arra, hogy
konfliktusokat valamilyen szempont alapjan rendszer lehessen. Evert Van de Vliert
taxonomigjaban a konfliktusokat a bennik részikexselkedése alapjan osztotta fel (Van de
Vliert 1997).

Kettss felosztas (dichotémia):

A kettos felosztas azon alapszik, hogy a konfliktusok Véfeat az egyuttitkodés vagy a
versengeés jellemzi.

Harmas felosztas (trichotomia):

A harmas felosztds azon alapszik, hogy a konflikiuk/en hatast valtott ki a felekben:
eltavolodtak, kdzeledtek vagy ellenségekké valkibriey 1945).

Négyes felosztas:

A négyes felosztas alapjat az képezi, hogy a \eskkt a visszavonulas, a feladas, a
problémamegoldas és a veszekedés jellemzi (Rubimszs 1994).

Otos felosztas:

Ebben a rendszerezésben a viselkedést a meghamaléakalmazkodas, a targyalas, az
egyuttmikddés és a sajat érdekek érvényesitése jellemaniab—Kilmann 1974).

2.4. A konfliktusok kialakulasat elésegit tényezk

A konfliktusok kialakulasat ékegit tényedket konfliktusforrasoknak is nevezhetjuk
(Horvath-Szab6—Vigassyné 2001). A teljesség igéngtkil a konfliktusok kialakulasat
elésegity tényedk kdzé sorolhatjuk a versefidégkort, a baratsagtalan Iégkort, a véket
tulzott hatalomhasznalatat, a blntetést, a gungski@ronia) és a miisitést. Ezek a tényék
szinte egymas kovetkezményeyahényei, illetve kiegésit

2.4.1. A verseng légkor

A testnevelés orakon, az edzéseken és a tétaeskken az elismerést az atlagnal nyujtott
nagyobb teljesitmény, vagy a sajat teljesitménywiszonyitott fejpdés valthatja ki, ami
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megkulonboztetéssel és valamilyen ranggal is p#rasuAz esetek tobbségében ezekhez
olyan ebnyok is kapcsolodnak, amelyek miatt érdemes j@eséinényt nyajtani (erkdlcsi,
anyagi, a kett egyutt). Ha ez a folyamat a tagolktelés egyerd feltételek kozott zajlik le,
akkor a ranggal egyitt az elismerést és a tekinkdlyvasat is eredményezi, amely
megalapozza a tagokkal torééegyittmikddést. A versenrglégkor negativ hatasa lehet a
csalas, adszintétlenség és masok becsapasa.

A versenysport specialis vilaga elképzelhetetlersemgés nélkil. A csapaton belil az egyes
posztokért, a csapatok minél jobb szerepléséénd mijatékosoknak, mind a csapat &@dek

is versenyezni kell. Ez a verséndegkor a csapatsportok kérnyezetében egy specialis
konfliktusteret képez, amelynek &orban az éhyeit érdemes kihasznalni. A csapattagok
kozotti versengés az egyeni teljesitmények noved@désonja maga utan, ami a
csapatteljesitményre is kihatassal van. Az egyé&sehl csapat teljesitménye a mai modern
technikai hattérnek kdszonlbenh objektiven mérhét(ragott golok, gdlpasszok szama, a
labdabirtoklas aranya, a kapura lovések szama,par&advések tavolsaga, sebessége, az
egyéni és a csapat futoteljesitménye stb.). A d¢sépazteljesitménye szempontjabdl a
legmeghatérozébb a ggelem elérése, ami egyséen fogalmazva azt jelenti, hogy egy goéllal
tobbet kell elérni az ellenfél csapatanal. Ezt rkétdcsapat szeretné megvaldsitani, ami
tulajdonképpen a versehdegkor alapjat képezi. A sportolok adxglem elérése érdekében
mindent elkévetnek a palyan kivil és a palyakordésszem ékt kell tartaniuk a sportszier
magatartas (fair play) szellemiségét (Papp 198g]jthe 2015b).

2.4.2. A baratsagtalan légkor

A szervezeten belll a csapattagok egymas kozgitiddatanak misségével a szociometria
foglalkozik (Mérei 1971, 1996). BhyOs helyzetben van az a csapat, amelynek tagialyan
kivili események kapcsan is talalkoznak, k6zds narmgkat szerveznek, amelyek soran még
jobban elmélyithetik baratsagukat. Erre azért vailkseg, mert a kilénbé§zesemények
kapcsan lehéség van olyan pozitiv tulajdonsagok felszinre lkéséte, amelyek az edzéseken
€s a mérkzéseken nem nagy valosiséggel jutnak kifejezésre. A testnagvéhnaroknak és
az edsknek arra kell torekedniik, hogy a csapat tagjaiedlcsapattagok egymas kozotti
kapcsolatairol minél tébb informacidéval rendelkerxzie Ezek birtokaban, megfeel
pedaglgiai tapintattal, leliesteg nyilik a csapat dsszetartd erejének a befdBsa@m. A
csapat eredményessége nagymértékben fligg az d&szeta nagysagatol, ezért erre a
terlletre is érdemes figyelmet szentelni. Az 6ssreted (kohézid) akkor lesz a legnagyobb,
ha a csapattagok egymast tisztelik, elfogadjak @gmaseért kizdeni is képesek. A
klikkesedést a j0 vezé&tnek észlelni kell és migbb orvosolni. Amennyiben a csapattagok
egymas iranti beallitodasa nem pozitiwjeli, a viszony elmérgesedhet, baratsagtalan
légkorh6z vezethet, ami a konfliktusok melegagyeteProfi csapatoknal jol bevalt szokas,
hogy a nagyobb események, bajnoksagok kezdétt &l csapatok a nyilvanossagolel
edztaborokba mennek, ahol a baratsdgok elmélyités@értjatékosok csapatépit
programokon, tréningeken is részt vesznek.
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2.4.3. A vezetk tulzott hatalomhasznalata

A legtdbb szervezet, igy az iskolai és egyesulstipatok is, elképzelhetetlenek j6 vézet
nélkil. Az iskolai kdrnyezetben a testnévednarok, az egyestleti csapatoknal adkdaltik

be ezt a szerepet. Ahhoz, hogy a szervezZéiodbképes legyen, a meg kell hatarozni a
célokat, a célok megvaldsitdsahoz szikséges meétsterKisebb szervezetekben ezek
megvallsitdsa egy személy utasitasain keresztGswabt meg. A testnevetanarok és az
edsk sokszor abba a hibadba esnek, hogy elfelejtik,yhélg is a csapat tagjai, a sport
nyelvezetével kifejezve ,egy hajoban eveznek” &kjdiékal, jatékosaikkal. Ezt nagyrészt
meg is valositjak, azonban meég egy feltételt teégesik kell, nevezetesen azt, hogy egy
iranyba is evezzenek. A tulzott hatalomhasznalafedenti, hogy dontéseiknél nem veszik
figyelembe a csapattagok érdekeit, nem hallgatnalcsapatkapitanyok véleményeére.
Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a csaptikgpk iranyitjdk a csapatot, de azért a
véleményik egy jol riikddé csapat esetében megfontolando. A testietaiar — didk és az
eds® — jatékos kapcsolatok migégét véleményem szerint a tulzott hatalomhasznétgtiv
iranyba befolyasolja, ami kihat a csapat teljesityéée.

2.4.4. A blntetés

A konfliktusok kezelésére a nevk| a testnevél tanarok, az edik és a szidk is igen
gyakran hasznaljak a buntetést, amelyek sokszor joidmpn elmélyitik, fokozzak a két fél
kozotti ellentétet. Altalaban akkor nyulnak ehhemédszerhez, ha a negalltal kdzvetitett
ertékrendet a nevelt nem akarja elfogadni. A bdntet bintetéssel legtbébb esetben
magatartasszabalyz6 funkciot szeretne elérni, deehanem személyre szabott, esetleg
tulsagosan megalazé, netan lelki és fizikai baraakmssal is jar, akkor a ne§yabem fogja
elérni a céljat. A nevéknek tisztdban kell lennitik azzal, hogy a bintetéssotkken a
jatékosok oOnbizalma, ©Onértékelése, Belsnotivicidja, amelyek hatasara eénképik
kedvedtlenul fejlodik, és viselkedésik agresszivva valhat. A meghéiiteszemeély
biintudatot érez, ezért cselekedeteit a motivalatgnsaalddottsag és az elkeseredettség
jellemzik. A tulsagosan szigoru bintetés agressmiioz, a gyakori bintetés pedig tartos
szorongashoz vezethet (Barkoczi—Putnoky 1980). Atdi@s hatékonysagat a megiélel
idozités, a megfelélintenzitas, a kdvetkezetesség és a kiszamitha{@sagisztencia) és a
blintethtz fiz6d6 kapcsolat mitisége befolyasolja (Vajda 2000). A méltanytalan btés
agressziv magatartast valthat ki a bitivet szemben, ami a visszafeleselés formajaban
jelenhet meg. A bintetésnek elengedhetetlen résmagyarazat, ami segiti az énkontroll
fejlédését. A sport terlletén a testnévednarok és az ek a személyre szabott bintetés
mellett a csapatsportagakban gyakran hasznalj@kekkiv blntetést, amit azt varjak, hogy

a csapat helyes értékrendet képwidalgjai nyomast gyakoroljanak a ,renitens” jatékaso
Ennek a kozvetett pedagdgiai hatdsnak az alkalraae&t mérlegelni kell a varhato
elényoket és hatranyokat (Pataki 1980).

2.4.5. A gunyolodas

Altalaban ez a tarsas kapcsolatokban akkor hagpsalha kiszemelt személyt valamilyen
oknal fogva hatrdnyos helyzetbe szeretnék hozrinészetében megbantani. A gunyolédas

29



vonatkozhat tobbek kozoétt a kéilses bel§ személyiségjegyekre, a teljesitményekre, a
munkavégzésre, a testalkatra és a sportmozgasakhagisara is. Az inditékok mogott
szamtalan ok meghuzodhat. Kulonésen nagy karokahet eb ez a személyiségben, ha az
esemény nagyobb létszamu ,kozonségttetajlik. Természetesen az ,aldozat” megprobal
valamilyen médon védekezni, amelynek egyik eszKéhet a visszabeszélés, de agressziv
magatartast is kivalthat és verekedésbe is tor&bllh

A testneved tanaroknak és az etknek nem csak észre kell venniik, hanem meg is kell
szlntetniilk, ha egyik tanitvanyukkal vagy jatékdslka csapattarsak rendszeresen
gunyolodnak. A legnagyobb kart az okozza, ha magestneveal tanarok vagy az edk
visszaélnek hatalmukkal és a jatékosok gyengéhbstehényét gunyoldédassal ertékelik.
Ennek egyik leggyakoribb formaja az ,lgyetlen” saginalat, vagy e szénak valamely
negativ hasonlattal tortérkifejezése. Ez a rossz példa ahhoz vezethet, hodjpakok és a
jatékosok korében is elterjedhet ez a biztataspg@tas €s segitségnyujtés helyett.

2.4.6. A mindsités

Az emberi cselekedetek déntbbbségét valamilyen modon nisiteni lehet. Az életben
vannak olyan esetek, amikor nem kerulhetjik el Ermaénylnk kinyilvanitasat, ami nem
biztos, hogy mindenkiben pozitiv érzéseket kelmihssites elésorban olyan személyeknek
a jogosultsaga, akik az adott terileten kiemedikedaktudassal és megfélegyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek. Amennyiben a dsith nem rendelkezik ezekkel a
tulajdonsagokkal, igen nagy az esélye annak, hetg/szemben a misitett ellenségesen lép
fel. Kulondsen akkor élétik a helyzet, ha a miisitéssel a mifsitett nem ért egyet, azaz
Oonértékelése és a nisités kozott nagyfoku kildnbséget érez 6Bdsban a negativ @eli
mindsitések azok, amelyek a konfliktusokat okozzakamatoknak és az esknek munkajuk
soran arra kell térekednitk, hog§kent a pozitiv éjeli minésitéseket hasznaljak, mivel a
tanulok és a sportolok motivacios bazisat ezzeelitik.

2.5. A konfliktusok kezelése

A konfliktusok kezelésre a kilonb®zorténeti korszakok eszmei ramlatdisshatassal
voltak. Szekszardi Julia szerint a konfliktusok&désének harordistipusa kilonithétel
(Szekszardi 2001):

1. A ,Szemet szemért, fogat fogért” elv, ami az icdkodasra épdil.

2. ,Akit megdobnak &vel, dobja vissza kenyérrel” elv a megbocsataniasod
alapszik, melynek megvalosulasa napjaink 6seakkal teli vilagaban
elképzelhetetlennekinik.

3. A ,Kard altal vész, ki kardot ragad!” elv, medykdlcséndsségen alapul.
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A fenti példakkal kapcsolatban érdemes megemlitesgy napjainkban ezeket mar maskeépp
is értelmezhetjuk. A konfliktusok kutatdsanak szakerei ebszeretettel vizsgaljak a
konfliktusok kezeléseét, pl. kulon kézikonyv is tsfaglalja ezeket a modszereket (Coleman
es mtsai 2014).

A konfliktuselmélet és a konfliktusok kutatasanatalsrodalmi tanulmanyozasa kozben
vildgossa valt szamomra, hogy a hétkdznapi szOhészés a tudoméanyos kifejezések nem
minden esetben fedik egymast. Bonyolitia a helyzdiegy a konfliktusok kutatdsanak
magyar és kulfoldi szakemberei is eftdifejezéseket hasznalnak ugyanannak a fogalomnak
a meghatarozaséara, azaz a konfliktussal kapcsok#akkifejezések terminoldgidgja nem
nevezhei egységesnek. JO példa erre a konfliktuskezéletve a konfliktusmegoldo
stratégiak egyenrangu szohasznalata, holott a Zr0ss értelmében a kezelés nem minden
esetben garantalja a megoldast, mivel a kezelésgolddshoz vezétutnak a részeként
foghato fel. Ha a fent emlitett szavakat (kezefdegoldas) 6sszekapcsoljuk a konfliktussal,
akkor a konfliktuskezelés és a konfliktusmegoldasszétett szavak jelentéstartalma
értelemszdien megvaltozik, miszerint a konfliktusokat ugy Keegik, hogy megprobaljuk
6ket megoldani, vagy a megoldasukhoz a kezelésulgrasktil juthatunk el. Lényegét
tekintve mindkét Ut egy irAnyba vezet. Talan ezagyarazata annak, hogy tébb szakember is
a konfliktuskezelést és a konfliktusmegoldast egyegunak tekinti. Ennek ellenére éBe-
Milinte Eniké elvi megkulonboztetést tesz a konfliktuskezeléa &enfliktusmegoldas kozott
(Szoke-Milinte 2006). A kulonbség megértetésére a kkii$ €s probléma kilonbségének
magyarazatadhoz hasonléan, a Szekszardi Juliaraigfogalmazott konfliktus definiciébdl
indul ki (Szekszardi 1995). Véleménye szerint nemdan konfliktust lehet megoldani, de a
kezelésiikkel az igények legmaximalisabb kielégitééehetjik el. Ezen érvelésével
alatamasztva a konfliktuskezelést tartja érvényeselemliéletnek, amely munkainak cimében
is nyomon kovethét (Szke-Milinte 2004, 2006). A konfliktuskezeléssel kaplatban
fellelhet még a konfliktusfeloldd és a konfliktusfeldolgozstratégia hasznalata is
(Szekszardi 1994a, 1994b).

A kovetkedkben bemutatom azokat a leggyakoribb szo0sszdtételeamelyek a
konfliktuskezeléssel kapcsolatban megtalalhatok.

A stratégia vonatkozasabankonfliktuskezeb stratégia, konfliktusmegoldd stratégia,
konfliktusfelold6 stratégia.

A technika vonatkozasabankonfliktuskezeb technika, konfliktusmegoldd technika,
konfliktusfelold6 technika.

A modszer vonatkozasabarkonfliktuskezed maodszer, konfliktusmegoldé maodszer,
konfliktusfeloldd6 modszer.

A stilus vonatkozasabakonfliktuskezeb stilus, konfliktusmegoldé stilus, konfliktusfeldld
stilus.

Az eljaras vonatkozasaban:konfliktuskezeb eljaras, konfliktusmegoldd eljaras,
konfliktusfeloldé eljaras.

31



Lényegeét tekintve mindegyik kifejezés a konfliktegklés mddszerére utal, de a konfliktusok
kutatdsanak szakemberei meégis kilonbséget tesznékn#iktuskezeb stratégia és a
konfliktuskezeb modszer kozoétt, amelyet én is figyelembe vettemkokfliktuskezelési
metodoldgia modszertani kategoériainak (stratéggahrika, modszer, eljarasok) egymashoz
valé viszonyat Sike-Milinte Eniko részletesen kifejtette (8kze-Milinte 2006). A
konfliktusok kezelése kdzben az emberek viselkeadtEd® tényeé is befolyasolja. Tobb
magyar kutatdé is megallapitotta, hogy a konflikezsiést a személyiség altalanos jelléimz

a résztvetk érzelmi allapota, az adott szituacio, a szervelmgkor, a konfliktusban
résztvevk kapcsolata, egymas szandékainak és motivaciézakszlelése is befolyasolja
(Horvath-Szabo 1997; Gombocz 20046KzMilinte 2004).

Osszegzésként megallapithatd, hogy a konfliktusaiolobi felismerésére, majd kezelésére
nagy hangsulyt kell fektetni, mert a megoldatlan nfkktusok kénnyen a
pszichoterrokialakulasanak bolégvé valhatnak (Leymann 1990; Mihaly 2003).

2.5.1. A konfliktuskezelé stratégia fogalma

A stratégia a gorog ’strategos’ szObdl szarmaztathalsorban a hadtudomany
szakirodalmahoz tartozik, de a sporttudomanybamegtalalhatjuk. A konfliktuskezél
stratégia egy hosszabb tavra szol6 konfliktuskezedzemléletet jelent, amely magaba
foglalja a cél eléréséhez szikséges eljarasokidizkadéseket, tervezéseket, eszkdzoket és
modszereket. Az dds nézetek Robert R. Blake és Jane S. Mouton $ezgicsanak
figyelembe vételével jottek létre, ami azon alaputigy egy termelési tevekenységet folytatd
szervezet vezéfe a minél nagyobb nyereség elérését, vagy a dokdat valo j6 kapcsolat
kialakitasat tartotta elglegesnek (Blake—Mouton 1964A konfliktuskezeb stratégidkkal
foglalkozé kutatok megéllapitottak, hogy az embevedelkedése a konfliktusok kezelése
kézben bizonyos szempontok szerint tipologizalh&lméletiiket arra alapoztak, hogy a
résztvevkben milyen fokl az onérdek, illetve a masik féermpontjainak a figyelembe
vétele. Ennek alapjan megallapitottak, hogy az eekba konfliktusok kezelése kdzben 6t
konfliktuskezeb stratégiat érvényesitenek. A konfliktuskézestratégiak legismertebb
kulfoldi képvisebi Kenneth W. Thomas és Ralph H. Kilmann (ThomasHéihn 1974),
David Johnson (Johnson 1981), David A. Whetten s 8. Cameron (Cameron—-Whetten
1991), Terrence Wheeler (Wheeler 1995) és Ron Kligyraybill 2005). A magyar kutatdk
kozil ebszor Horvath-Szabd Katalin (Horvath-Szabd 1997),jdm&zekszardi Jualia
(Szekszardi 2001) fogalmazta meg az egyes stratg@ientéseét.

A kovetkedkben, idrendben bemutatom a konfliktuskezedtratégiak kualfoldi és hazai
képvisebit s nézeteiket.

Kenneth W. Thomas — Ralph H. Kilmann (1974)

Az Onérvényesit és az onalavételmélet mentén valt ismertté Kenneth W. ThomaRaph
H. Kilmann, akik kidolgoztak a Thomakilmann Conflict Mode Instrument kéédvet (TKI,
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Thomas—Kilmann 1974), amelyet még a mai napig &nsalan nevelési tanacsadod intézet
hasznal. Eszerint az ember a kdvetkezkonfliktuskezed modot, eljarast hasznalja:

1. Onérvényesit— Competing (g§ztes — vesztes vagy verséng

Az egyén eafsen érvényesiteni akarja sajat éerdekeit a masikrdehsara, s barmely
befolyasolasi médot latba vet, hogy nydrelyzetbe jusson. A felek a konfliktus megoldasa
soran nem tikddnek egyutt, a konfliktust harcként értelmeziknedyben az emberi
kapcsolatok nem szamitanak. Alkalmazoéja szereyilla Gsszefizéseket, amelyekben gyakran
hasznalja a megfélemlitést. Magatartasatéiwizelkedésmaod jellemzi, sikerei biztonsagot,
blszkeséget é€s egyéni beteljestlés érzést nyujtahak aszimmetrikus kapcsolatokra
jellemz, ahol a vesztes rendszerint a kisebb hatalommektke? lesz.

2. Onalavet — Accomodating (alkalmazkodd vagy engedékeny)

A versengés ellentéte. Aki ezt valasztija, az lemosajat érdekeinek, vagyainak
érvényesitésél a partner javara és az emberi kapcsolatokra tekzingsulyt. Inkabb feladja
sajat céljat és alkalmazkodik a masikhoz a kaptsoliekében. A stratégia mogott a bolcs
belatas, a békulékenység és a masik véleményéngkogadasa is meghuzodhat. Hasznalata
némely esetben kitaszitottsaggal és kikdzositéadelt.

3. Elkerub — Avoiding (kitéd vagy elharitd)

Alkalmazodja a helyzet elemzése, a viszonydsitese alapjan, valamint adaelmi esélyek
mérlegelése alapjan hasznalja. Leginkabb akkor nddastos, amikor valaki kevés
informacioval rendelkezik, és abban bizik, hogyidizmulasaval tobb informaciéhoz juthat.
Nem szeret masokkal ellentétbe kertlni, nem tuldidmagy fontossagot sem a célok
elérésének, sem az emberi kapcsolatoknak. A nyogae csend érdekében alkalmazodja
visszahuzédik, elkerili, elharitja a fenyegételyzetet, nincs energiaja, ideje foglalkozni a
problémaval.

4. Egyuttndkods — Collaborating (problémamegolddé)

Az elkerilés ellentéte. A felek nemcsak sajat, haaemasik fél érdekeit is elfogadjak, és
olyan megoldasra térekszenek, amelyik mindkét Zéinsara teljesen megfedelA kdzdsen
elfogadott megoldas mellett mindkét fél elkdtelezek megoldaskeresés folyamataban
lehetiség adodik egymas mélyebb megismerésére, a szdndekikségletek feltarasa soran a
kapcsolat elmélyiilhet, és leliség nyilik egymas eddig nem ismert értékeinek deltésére.
Fontosnak tartja mind a célok elérését és az enkiapisolatok megtartaséat.cBreretettel
hasznaljak a nyilt beszélgetéseket, amelynek eneglshéppen teljesithéh a sajat, illetve a
masik fél igényei. A konfliktust megoldasra varordéskeént értelmezi. A fesziltségek
csokkentésére torekszik, ami soktids energiat vesz igénybe.

5. Kompromisszumkergés- Compromising (targyalo)

Egyenrangu felek kozott gyakori megoldasmoédit ids leheiséget ad jobb megoldasok
keresésére, nem rombolja a kapcsolatot. A cél vblamkdlcsonésen elfogadhaté megoldas
megtalalasa, amely részlegesen mind a két fél szameégfeled. Miutan felismerték a felek,
hogy egyikik sem érheti el azt, hogy csalké azempontjai érvényesiljenek, olyan kdzéputas
megoldast keresnek, amelyben tobbé-kevéshé telpsitéljaik. Modszerik a targyalas
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ko6zbeni alkudozéas, amelyben arra toérekednek, hagdkat fél egyerdd mértékben mondijon
le. Mindketten nyernek és veszitenek is valamennyit

Mindenkinél ebfordul mind az 6t, a kilénbség csak az aranyokbem ¥Egy-egy stratégia
megjelenése nem niigit ©6nmagaban senkit, ezek megitéléese csak az adott
0sszefliggésrendszerben, az adott konkrét szitismgreteben lehetséges (3. abra).

The Five Conflict-Handling Modes
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3. &bra: Thomas—Kilmann konfliktuskezelési médjai
Forras: Pat (2001)

David Johnson (1981)

Ujdonsagként szamitott David Johnson szemléletehnGln 1981), aki az egyes
konfliktuskezelési stratégiakat kulonlgozallatfajok jellegzetes viselkedésével, illetve
tulajdonséagaival asszocialta, és igy éfthbé tette azok értelmezését. igy keriilhetett a adpa
versend, a tekrbs az elharitd, a macké az alkalmazkodd, a bagobggittniikods, a roka
pedig a targyald konfliktuskezebtratégia megtestegjgvé. Kenneth W. Thomas és Ralph H.
Kilmann abrazolasaval dsszehasonlitva megallagithabgy a vizszintes és fiifgges
tengelyekhez csatolt értéktartomanyokat felcseféltabra).
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Teddy bear Oowl

Importance of relationship

Low

Importance of goals

4. dbra: David Johnson konfliktuskezeb stratégiai az allatfajtak figuraival
Forras: Martens (2004: 444)

David A. Whetten és Kim S. Cameron (1991)

Whetten és Cameron konfliktuskezelési stratégiaimaigol kifejezései szinte teljesen
megegyeznek a Thomas—Kilmann féle stratégidkkabidimg, Accomodating, Negotiating,
Problemsolving, Forcing).

Terrence Wheeler (1995)

A konfliktuskezeb stratégiak kulonbdy allatfajokkal tortéi asszociacioja pozitivan hatott
Terrence Wheelerre is, aki a versérgjratégiat az oroszlannal, az elkétid tekrbssel, az
alkalmazkodét a kaméleonnal, az egyiittdoét a delfinnel, a targyaldt pedig a zebra
jellegzetes tulajdonsagaival hozta 6sszefliggésbendszetesen ezeknek az allatfajoknak a
viselkedését is befolyasolja az adott szituacio: (Al delfinek sérult tarsaikat a felszinre
segitik, hogy tudjanak |élegezni, de képesek alaipgd megtdmadni, ha kicsinyeik vannak.)

Horvéath-Szab6 Katalin (1997)

Az Onérvényesit — Onalavet, illetve az eredményorientalt — kapcsolatorientélt
szemelyiségdimenziok alapjan a konfliktusmegoldatégiakat Magyarorszagonsskor
Horvath-Szabo Katalin irta le, amelyeket a kovetképp nevezett el:
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1. Gyztes/vesztes konfliktusmegoldé stratégia

2. Alkalmazkodo konfliktusmegoldo stratégia

3. Elkerib konfliktusmegoldd stratégia

4. Kompromisszumkerégtargyalo) konfliktusmegoldo stratégia
5. Problémamegoldé konfliktusmegoldo stratégia

Az elnevezések a Kenneth W. Thomas as Ralph H. dtm &ltal megnevezett
konfliktuskezelési stratégiak angol kifejezéseinekgyarra forditasabdl szarmaztathaték.

Szekszardi Julia (2001)

A konfliktusok kutatasanak egyik legismertebb magyszagi képvisélje Szekszardi Julia,
aki a kovetked konfliktuskezelési stratégidkat hasznalja:

1. Onérvényesit(gydztes — vesztes, verseig
2. Onalavet (alkalmazkodé, engedékeny)

3. Elkerub

4. Kompromisszumkerés

5. Problémamegoldé stratégia

V4

pontositasa veégett fontos azonban megjegyezni, hotprvath-Szabd Katalin a
konfliktusmegoldo stratégia, Szekszardi Julia pddigfliktuskezeb stratégia terminoldgiai
elnevezést hasznalja.

Ronald S. Krayhbill (2005)

Az egyes stratégiak jellegzetességének bemutatBedrald S. Kraybill, az amerikai Eastern
Mennonite University professzora szintén az allagot vette igénybe. Allatfajtai a panda
kivételével megegyeznek David Johnsonéval, de datfigurak &brazolasaban mar
kulonbségek vannak. A kétdimenzios koordinata readsKenneth W. Thomas és Ralph H.
Kilmann nézeteivel egybeesik, miszerint a féigges tengelyen az 6nérvényesitést (napirend
fontossaga), a vizszintes tengelyen pedig az detakapcsolat fontossaga) értékeit tlintette
fel. Nevehez izédik a Kraybill Conflict Style Inventory (KCSI), arhea Thomas—Kilmann
konfliktuskezelési kér@ivhez hasonl6an Blake—Mouton vefigcsan alapszik.

Lathatjuk, hogy a konfliktusok kezelése két szelnsélydimenzido mentén torténik:
1. Onérvényesités — eredményorientaltsag
2. Onalavetés — kapcsolatorientaltsag

Jol érzékelh&, hogy a legtobb esetben az 06t tipus lényegébendamiol azonos,
kulonbségek csak az elnevezésekben (konfliktus&szedtratégia, konfliktus megoldasi
stratégia, konfliktus feloldasi stratégia, konflikt feloldasi technika, konfliktus feloldasi
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stilus) és az egyes stilusokhoz kapcsolt allafagkintetében vannak. Kilonbség mutatkozik
abban is, hogy a kétdimenziés koordinata rendsmeeliéten szemléltetik a vizszintes és a

fuggoleges tengely értéktartomanyait (2. tablazat).

Ternovszky Elharito Alkalmazkodé | Targyald Egyuttmiik6dé | Versengd
Ferenc (2000)

Blake Impoverished | Country Middle of |Team Produce
Mouton bear style | the road style or perish
(1964) style
Thomas- Avoiding Accomodating | Compromising | Collaborating | Competing
Kilmann Negotiating Problem

(1974) Withdrawal Smoothing Sharing solving Forcing
David

Johnson @ % & ‘
(1981) {

Terrence ) - {@ A’f\
Wheeler B S % i
(1995) _ =) | 41 N i,
Horvath — | Elkertld Alkalmazkodo Kompromisszum- | Probléma- GyGztes/
Szabé keresG megoldd vesztes
Katalin Dominalé

( 1 997) Kitérs Elsimité Egyuttmiikodo Erdszakos
Ron _ — /(“‘j) ’
Kraybill ,‘Q,' > et S
(2005)

2. tablazat: A konfliktuskezelé stratégidkhoz kotott allatfigurdk dsszefoglalo tatazata
Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalom tanulmanyozésa kdzben megfigyélhebgy a magyar és a kulfoldi kutatdok
altal hasznalt konfliktuskezel stratégidk elnevezései sok esetben egymas roktmért
szavai, igy a mogottuk réjielentéstartalom mar ugyanazt jelenti (3. tablazat
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A konfliktuskezelési stratégiak jellem@binek dsszefoglald tablazata

Blake—Mouton Impoverished | Country club Middle of the | Team style Produce or
Managerial Grid | (elszegényif) style road perish style
1964

Thomas Kilmann| Avoiding Accomodating Compromising Collaborating Competing

Conflict Mode (Elkeriils)

Instrument 1974

David Johnson | Turtle Teddy bear Fox Oowl Shark

1981 Teknss Jatékmacko Rdéka Bagoly Cépa

Terrence Wheeler Turtle Chameleon Zebra Dolphin Lion

1995 Teknss Kaméleon Zebra Delfin Oroszlan

Horvath-Szab6 | Elkerils Alkalmazkod6 Kompromisz- | Problémamegold6 | Gybztes/vesztes

Katalin 1997 szumkere$ Gysztesigpztes

Ternovszky Elharito Alkalmazkodd Téargyalo Egyuttikodo Verseng

Ferenc 2000

Szekszardi Julia | Elkertls Onalaves Kompromisz- | Problémamegoldd | Onérvényesit

2001 Alkalmazkodo szumkeres Gyéztes-vesztes

Engedékeny Versend

Ron Kraybill Avoiding Harmonizing Compromising| Cooperating Directing

2005 Teknss Panda Roka Bagoly Oroszlan

Jellemdje A feladathoz | Nem elkertdili, A kdzéput A masik nézeteit és| Nincs
gyengének hanem feladja | keresése. véleményét is egyuttrmikédés.
érzi magat, céljait. elfogadja.
halogat.

Célja A béke A sajat érdek A sajat Mindkét fél A sajat érdek
fontosabb, feladasa, de a | érdekek érdekeit figyelembe| érvényesitése a
mint a kapcsolat burkolt vevs, egyeztetés masik fél
konfliktus fenntartasara érvényesitése | utani dontés. rovasara.
élezése. torekvés.

Médszere Elkertlés Onalavetés Alkudozas Problémamegoldas| Ervelés

Passzivitas Szavazas Fenyegetzes
Targyalas
A kommunikacié | Hallgatas Helyeselés Véltozatos, Nyugodt, egysikd | Indulatkitorés
stilusa Elfordulas Bologatas érdekbidést | hangnem Kiabalas.
felkeltd . s
Megfélemlités
Eredmény Lehet karos, | A masik fél A parbeszéd | Kolcsonos tisztelet,| A konfliktus
. . de hasznos is.| atmenetileg ugy| fennmarad, bizalom. kirobban.
Kdvetkezmény i ) L
érezheti, hogy | korrekcio .
) Agresszio
nyert. lehetséges.

3. tblazat: A konfliktuskezelési stratégiak jellenzéinek dsszefoglalo tablazata
Forras: Sajat szerkesztés
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Mindenképp meg kell emliteni azoknak a német szhleeeknek a konfliktuskezeléssel
kapcsolatos nézeteit is, akik a fenti@kieltérs konfliktuskezelési modelleket alkottak
(Gloeckel 1982; Neubauer 1992; Lazarus—Folkman 1G84ey 1992).

Hans Gloeckel

Hans Gloeckel megé&té és beavatkozé feladatokat kulonit el, annak melfih, hogy a
konfliktus kialakulasanak mely fazisaba avatkozbele (Gloeckel 1982).

Walter Neubauer

A konfliktusok feloldasanak racionalis és kooperaifpusat kilonbozteti meg. A konfliktusok
megoldasanak egyik lehetséges valtozataként a kddoptések meghozatalanak technikait
dolgozta ki (Neubauer 1992).

Lazarus és Folkman

Lazarus és Folkman megklizdésnek — copingevezi a konfliktus vagy stressz helyzet
megoldasat célzo alkalmazkodasi prébéalkozasokapvdben kétféle megkizdési modot
kulonboztet meg (Lazarus—Folkma984):

1. problémak®zpontu stratégia
2. emociofokuszu stratégia

A problémacentrikus megoldas soran az egyén a iktudlvagy stressz okat prébalja meg
feltarni és megszintetni, mig az érzelmi megkuzélésn stresszel egyutt jaré negativ
emocionalis allapotot prébalja meg orvosolni, saltal jobb kdzérzetet biztositani maganak.
Az emociofokuszu megkizdés megoldasi médjait ak&kinthetjik valodi megkiizdésnek,

ha a személy csak addig hasznélat, amig nem talal megfetdlb megoldast, vagy akkor,

ha a stressz helyzet nem véltoztathaté meg.

Stephan R. Covey

A konfliktuskezelési stratégiakhoz hasonlo tipokdgast tesz Stephen R. Covey amerikai
vezebképad, aki az Uzleti életben, a munkahelyen vagy akésadadban hatféle hozzaallast,
boldogulasi format kilonbdztet meg az emberi kalatsk viszonylataban (Covey 1992).

1. én nyerek — te vesztesz

. én vesztek — te nyersz

. én is vesztek — te is vesztesz
. én nyerek

. én is nyerek — te is nyersz

o O b~ WD

. én is nyerek, te is nyersz — vagy nincs Uzlet

39



2.5.2. A konfliktuskezelé6 modszer fogalma

A célhoz vezet utat a hétkdznapi életben modszernek nevezzik. okfliktus-
szakirodalomban a konfliktuske#delmddszerek beépiinek a konfliktuskézedtratégiak
folyamataba, azaz alarendelt szerepik van. Ugyanat@tégiaba tobbféle modszer is
beépilhet, ezért a modszerek alkalmazasa jobbara tvaltozatossagot. A szakemberek a
konfliktuskezebd maodszereket kilonbéz szemszoghl kozelitették meg (Gordon 1989;
Benedek 1995; Szekszardi 1996; Féldes—Hadhéazi 2006)

Thomas Gordon konfliktuskezeb moédszerei

Thomas Gordon az iskolai konfliktusok tertletén anfkktusmegoldasoknak harom
modszerét kulonboztette meg (Gordon 1989):

1. Az én (tanar) nyerek és te (didk) veszitesza Ekintélyeli szemlélet.
2. Az én (tanér) veszitek és te (diak) nyersz.Zeregedékeny szemlélet.
3. Az én is (tanar) nyerek és te is (diak) is ngeEz a vereségmentes szemlélet.

Gordon felosztasabodl j6l kiveltethogy az elé két modszer a dgyelem-vereség kétféle
szemlélete, ami a hatalmi viszonyokon alapul.6IE#ltér a harmadik modszer, ami a
konfliktusmegoldasnak a versengésmentes modszeares(nesztes). Ennek lényege, hogy
k6zosen keresik a mindkét fél szamara medfelakegoldast. A harmadik mddszer John
Dewey altal kidolgozott hatlépéses folyamaton katigsvalésithatd meg, amely |épéseket a
kébbiekben részletesen elemzem (Dewey 1978; lasdl-8%.alfejezet). Gordon a
konfliktusokkal kapcsolatban megallapitotta, hogykanfliktusoknak nem a gyakorisaga,
hanem a megoldasuk nésége az, ami alsorban befolyasolja a két fél kapcsolatat. Ezen
kivil az is fontos, hogy a megoldatlan konfliktusekdmat igyekezzink a minimalisra
csokkenteni. Eszmefuttatasabdl azt a kovetkeztetéshatjuk le, hogy a konfliktusok
kezelésének és megoldasanak agsegére kell adfhangsulyt fektetni (Gordon 1989).

Benedek Istvan konfliktuskezedé médszerei

A magyar konfliktus-szakirodalomban a konfliktuskkEsi modszer fogalma Benedek Istvan
nevéhez kothét aki a konfliktusok hatékonysaga alapjan minimalisbzepes és
leghatékonyabb mdadszert kilonboztetett meg (Benktgiek):

1. Minimalis hatékonysagu maédszer:

Ebben az esetben a konfliktust megprébaljuk elkertavolrdl szemléljik és belettitiink az
eseményekbe. Az @thizassal az 6sszeltkdzes halogatasara toreksaunel azt érjuk el,
hogy a szemben allé fél nem tud az eseményekbezddte. Amennyiben mégis létrejon a
talalkoz6, megprobaljuk megdzni s sajat allaspontunkat ervényesiteni.
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2. Kbzepes hatékonysagu médszerek:

A konfliktus megoldasahoz ilyenkor a felettesinletve mas személy segitségét is igénybe
vesszuk. Az is éfordulhat, hogy a konfliktus megoldasat teljeseelattesiinkre bizzuk. Ezt

a modszert altalaban akkor alkalmazzuk, mikor dlkansok kezelésében nem rendelkeziink
kell6 onbizalommal. Egy kit személy beavatkozasa objektivebb, igazsagosabb
megoldashoz vezethet, ami azonban nem minden esathisul meg.

3. Leghatékonyabb modszerek

llyenkor a munkacsoportokat megprébaljuk Ugy atszami, hogy a kdzbsen kKibtt célt
elérhessik. Bite azonban dnelemzeést kell végezni, ahol felszkergilnek azok a hibak,
amelyek a konfliktus kialakulasahoz vezettek. Erbmzésével majd korrigalasaval olyan
lépések iktathatok be, amelyek alkalmazasaval dskgt nyilik az 0Osszeitkbzések
elkertléseére.

Szekszardi Julia konfliktuskezelési médszerei

A szerd a konfliktusok hatadsat elemezve tekintélyhangsjlygyermekhangsulyos és
liberdlis konfliktuskezelési modszereket kilonbtettemeg (Szekszardi 1996).

1. A tekintélyhangsulyos modszer:

Akkor érdemes hasznalni, ha egy nagylétszamu cezgorgyorsan kell donteni. A tanar
allando kontroll alatt probalja tartani tanulditmiasok esetben ellenszenvet valt ki. A gyakori
bintetések a konfliktusok szamanak névekedésétmemegezik.

2. A gyermekhangsulyos médszer:

A tanarok eftlenségiknek kdszontietn megprobalnak agy tenni, mintha nem vennének
tudomast a konfliktusokrdl. A konfliktusok egyrekébb iranyithatatlanna vélnak, amelynek
hatasara a tanarokban és a diakokba# s fiesziltség.

3. A liberdlis médszer:

A tanar a konfliktusok kdézben a megegyezésre tarkkamelyben nagy szerepet kap a
diakok kreativitasa. A modszer hatasara a konfikkuszama csokken. Ezt a moédszert azok a
pedagogusok tudjak leginkabb alkalmazni, akik aitpoemberi tulajdonsagaik és a kivald
szakmai hozzaértésuknek koszobbattekintélyt szereztek a diakjaik kérében.

Foldes Petra — Hadhéazi Livia ,szemil szembe” vagy ,konferenciamédszer”
konfliktuskezelé médszere

A konfliktusok kezelésének masik modszere Ted Waclamerikai pedagogus altal
kidolgozott Real Justice modellre épul. A ,szé8hdzembe” vagy a ,konferenciamodszer”
Iényege, hogy a konfliktusok kezelése olyan médstz&irténik, ahol a konfliktusok kézbeni
helyes magatartas a k6zosség szabalyzé szerepeafitsulhat meg. A pedagdgus a bintetés
helyett inkabb a bizalmi légkor visszaallitasarackszik, ami lehévé teszi a hasonld
Osszeltkozések elkerllését agen. A ,konferenciamédszer’ alkalmazasaval a vajésa
konfliktusok kezelése kdzben féflik a tanuldok érzelmeinek verbalis kifefd&pessége,
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valamint kommunikaciés és empatias készsége. Aafoit kdzben lehésége van az
aldozatnak az érzelmi kifejezésére €és a megbocaatdd modszer adaptalasa
Magyarorszagon kodzel négy éve folyik a Z6ld Kakaseumban, Foldes Petra és Hadhazi
Livia irdnyitasaval (Foldes—Hadhazi 2006).

2.5.3. A konszenzusra épi konfliktuskezelés

A konszenzusra épiildontéshozatal célja, hogy mindegyik fél érdekgvkselve legyenek
(Wagner 2001). Keétsfformdja a facilitacioé és a mediacio. Mindkettlyan targyalasi forma,
ahol egy semleges harmadik felet vonnak be a t&gyflyamatba.

Facilitacio
A problémamegoldas folyamataba egy olyan szemaéaliliffator) segitségét veszik igénybe,
aki csak a folyamatot teszi hatékonyabbd, a dokégseaguk az érintett személyek hozzak

meg (Schwartz 1994). A facilitator a targyalasifohatnak a szakéje, mindig jelen van az
eseményeknél (Domschitz 2001).

Mediacio

Mediaciorol akkor beszélink, ha az ellentét maryaanelmérgesedik, hogy a felek nem
képesek mar kommunikalni egymassal. A mediaci@@targyalasok ésegitése. Edward de
Bono azt dllitfa, hogy egy gondolkodasi rendszexgjdbban egy harmadik személy
segitségével lehet meghaladni — ilyen a media®B@ho 1985). Szerepe az, hogy megoldast
talaljon a konfliktus megoldasara, biztonsagos défgkeremtsen a targyalashoz. Raveheti a
feleket, hogy merev nézeteiken |épjenek tul, édtisega szemléletvaltdsukban. A mediator,
hasonléan a facilitdtorhoz, soha nem hoz dontésdkatlyan korilményeket teremt, amelyek
segitik a dontéshozokat. Ténykedése arra iranygly la masik fél attitdjét valtoztassa meg,
azonban nem az egész életére, hanem csupan angalkizmyos vitas aspektusara
vonatkozoan. A munka eredménye lehet, ha a szerthbéelék kibékilnek egymassal.

2.5.4. A konfliktuskezelé tréning fogalma

A konfliktuskezeb tréning fogalmanak meghatarozaséttetzikségesnek tartom maganak a
tréning fogalméanak a tisztazdsat. A tréninget agohszakirodalom , T-group”-nak, illetve
.Sensitivy training”-nek nevezi. A ,T-group” elnexés a tréningmozgalom atyjatol, Kurt
Lewintdl (1890-1947) szarmazik, aki a gyakorlatrbe helyezése miatt adta ezt a nevet. A
tréningek célja a személyiség fejlesztése az emydSkg kifejezésén keresztlil és a
csapateépités. A tréeningeken az oktatot trénerngklgiaki olyan légkort teremt, amelyben a
résztvevk erzéseiket nyiltan kifejezhetik a masik embeelsdésének kapcsan. A csoportos
tanulas kozben a csoport tagjai egymastol olyarorméciokhoz juthatnak, amelyek
nagymértékben hozzajarulnak onismeretikhtz. A niger@i résztved (tapasztalati) tanulds
elméletére épit, ahol a tréner a katalizator sztreplti be (Pretty és mtsai 1995). A
tréningeket aszerint csoportosithatjuk, hogy milképességek fejlesztésére fokuszélnak, és
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ehhez milyen moddszert alkalmaznak (Rudas 1990).efndpszdibbek a vezéi, a
konfliktuskezelési, a kommunikacitfejleézta csapatégit és a motivacidos tréningek
(Rheinberg—Fries 1998). A konfliktuske&efréningeket elésorban a vezéképzeéssel és a
tanarképzessel foglalkoz6 intézmények alkalmazEaleknek a tréningeknek az &ldeges
célja a sajat élményen keresztil toétédszakmentes konfliktuskezelési stilusok felszinre
hozasa és a konfliktuskezeléshez szilkséges képedefigsztése. A tréningeken résztiiev
sajat magukrol és a masok altal elmondott vélemdityeaddddan jobban megismerik sajat
személyiségiket a konfliktuskezelés kdzben. Val@&dnfliktushelyzeteket szimulalnak
jatékos formaban, majd kiprébalhatjak magukat akibd helyzetekben. Ezt a modszert
strukturalt tapasztalatszerzésnek nevezzik (Banaina 1984).

Kurt Lewin csoportdinamikai modszere

Kurt Lewin (1896-1947) munkassaga soran 1944-ben Massachusett®trehokott egy
csoportdinamikai kutatorészleget. Megallapitottagyha csoport dinamikus egész, barmely
rész megvaltoztatasa hatassal van a masik résgotiifa. Kutatadsait kis csoportokra is
kiterjesztette és egészként kezelte, amelynek ¢mya kétoldall, kdlcsonds fliggés
(interdependencia). A csoportdinamika fontos elek@&é sorolta a szocialis facilitaciot, a
csoportnormak kialakulasat, a szerepvaltas tslégiet, a tObbszoros tarsas tukrozést, a
szocialis visszajelzést és a kockazatvallalast. ihemvezielmélete szerint a konfliktusos
helyzetekben a gyermekekre az dszéewk haromféle modon fejthetik ki hatasukat:

Az els esetben két pozitiv lelteteg kozil kell valasztani, ahol a dontés egysmk tinik.

A masodik esetben egyszerre pozitiv és negatijelél erokkel talalja magat szemben a
gyermek. Ha a negativ &gli ek vektorai uralkodnak el rajta, akkor vagy elhagga
konfliktus szinterét, helyszinét (m¢y vagy egyszéien elkezd valami massal
foglalatoskodni. A harmadik szituacibban a gyermedt negativ éljeli vektor kozott
helyezkedik el, ahol bintetéssel fenyegetik, ha negzi el azt a feladatot, amelyet
egyébként nem szeretne végrehajtani. A Lewin-t@eing céljai az 6nismeret fejlesztése, az
enkép javitdsa, a résztvidkv nem megfeld beallitottsaganak és viselkedésének
megvaltoztatasa laboratoriumi kérulmények kozotldth utan Bethelben megalakitottak az
Orszagos Tréninglaboratériumot (National Trainirapbratories, NTL), amely a T-csoportos
kutatasok kozpontja lett az Amerikai Egyesiilt Altskban. Lewin moddszerét ,human
relations” tréningnek is szoktak nevezni, mert azberi kapcsolatok javitasat, fejlesztését
segiti. Magyarorszagon a 70-es évek végén terjedsorban a pedagégusok képzésében és
tovabbképzésében (Lewin 1972, 1975).

Carl Rogers modszere

Carl Rogers (19021987) humanisztikus, személyiségkdzpontu elmélsda alapult, hogy az
emberek olyan tudas birtokaban vannak, hogy té&apssolataikban képesek sajat maguk
Onképének és viselkedésének a médositasara. Nezetat a konfliktusok kezelésénél harom
feltételnek kell teljestiinie: a kongruencia (megexPs), az elfogadas és az empatian alapuld
megértés. Vélemeénye szerint az interperszonalisskdgtokban az egyuttikddésre kell a
hangsulyt fektetni, a partner gondolat- és érzégui el kell fogadni. Amikor megtanulunk a
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masik emberre odafigyelni, jobban megértjuk szaadgékinditékait és igényeit. A
megvalosulashoz legfontosabb a bizalomteli és bs#got nyujté légkor, amelyben az
ismeretszerzés és az egylttlét nem kényszer, hadgimforras. A Rogers-iskola
Magyarorszagon a 80-as években valt ismertté.

Thomas Gordon vereségmentes médszere

Carl Rogers elméletét Thomas Gordon (1918-200®stgtte tovabb, amelynek Iényege a
tanar — didk kapcsolat konfliktusainak vereségnemtegoldasa. Az ellentétek kezelése
k6zben nem lesz vesztes, mert kozdsen keresik @kétifél szamara megfetemegoldast.

Egyik hazai kovdije F. Varkonyi Zsuzsa, aki a tranzakcidanalizis éétere hivatkozva a
szUbi parancsokrél és azok hatasardl ir, amelyek a ganott felidézés modszerével a
felszinre hozhatok. Ezek a negativ tapasztalatok/&konyi Zsuzsa szerint a ,fekete
pedagogia” hataskorébe tartoznak (F. Varkonyi 1999)

2.5.5. A konfliktuskezeléshez sziikséges szocialis kompetéik

El6szor is a konfliktust fel kell ismerni és meg kéllapitani, hogy mennyire vagyunk
érintettek benne. Ehhez é®orban az észlelésben ddistzerepet betdtérzékszervek olyan
szini mikodoképessége szikséges, ami |éhét teszi a verbalis és nonverbalis
kommunikacié jeleinek az értelmezésétoként a latd és a halld6 érzékszerveinkre
tamaszkodhatunk, de kivételes esetekben mas éereksik visszajelzéseit is fel kell
hasznalnunk. Miutan felismertik, el kell dénterogl azonnali intézkedésre van-e sziikség,
vagy van némi iéink a konfliktuskezél stratégiank kivalasztdsara. Sokszor tudatosarakell
idével gazdalkodni, kritikusan gondolkodni, ek6zbergomekat dnkontroll alatt tartani. Ehhez
ismerni kell a kilonb@z stratégiak dinyeit és hatranyait, valamint j6 tudni a rank |dxdgan
jellemzs konfliktuskezeb stratégiat. A tlrelem csak bizonyos helyzetekleszitleheive,
hogy atgondoljuk a megoldasok mérlegeléséifdetiulhat olyan szituacio, hogy 6szténeinkre
hagyatkozva gyorsan kell cselekednink vagy érzelketi tudatosan kell kontroll alatt
tartanunk. A konfliktusok kezelésének hatékonysatggfoképpen az oOnismeret, az
egeszséges Onérvényesités, illetve asszertivit@zitaaciohoz illeszkéd kommunikacios
stilus, az empétia, a tolerancia, az elfogadasedsdy, az egyititkddési képesség, a gazdag
viselkedésrepertoar, a problémamegoldé képességtikai gondolkodas és a pedagdgiai
tudas hatarozzdk meg.

A konfliktuskezeléshez sziikséges kompetenciak kékgiként az dnismeretet emelném Ki.
Az Onismeret nem mas, mint az ember 6nmagarol Kitakh képe. Ez az énkép (testi,
biologiai, kompetencia, szocidlis, globalis) folyamsan Bvil, hisz az ember kdzvetlen
tapasztalatai, masok reakcioi, masokkal valé Osszmilitas és a szocialis szerepek révén
egyre tobb informaciot szerez magardl (Horvath-$zatigassyné 2001). A konfliktusokat
igazan az tudja jol kezelni, aki tisztdban van tsak®pességeivel és ezeket a
konfliktushelyzetekben a szituacibkhoz mérten atledni is tudja. A konfliktuskezelés
minéségével kapcsolatban gyakrartfetdul, hogy valaki azt gondolja megarél, hody
minden esetben a legjobban oldja meg a konfliktiusBz csak akkor jelenthitki
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egyértelniien, ha tudataban van a jellegzetes konfliktuskegehtégiaival, €és a szituaciohoz
alkalmazkodva ezt meg is tudja valositani. A taépeaésben résztvék ebldl a szempontbadl
elényben lehetnek, ha tanulmanyaik soran talalkoztdkano tantargyakkal, amelyek
tananyagaban a konfliktuskezelés szerepelt (pedmgdg@szichologia, szocioldgia,
személyiségfejlesét tréning stb.) Az egyénre jellezkonfliktuskezelési stratégiakrol a
Thomas—Kilmann konfliktuskezelési kéig (TKI) kitoltése utan lehet kbvetkeztetni. Az
értékelés eredményébkidertl, hogy az 6t stratégiabol melyek azok, bmleet a kérdiv
kitdltéje a leggyakrabban hasznal.

Az onkontroll az a konfliktuskezeléshez szikségegiglis kompetencia, melynek révén
az ember tudatosan iranyitja a viselkedését. Ezépedség az egyedfiglés soran
fokozatosan, a kulonbdzéletkori szakaszoknak megféleh alakul ki a szocializacios
folyamatok hatasara. A csalad és az iskola feladatgy a szidk és a tarsadalom altal
kozvetitett normak minél éb beépiljenek a gyermekek magatartasaba. A sggatetén ez
a szerep a testnevelanarokra, illetve az edkre harul. Az dnkontroll kialakulasa egy kéils
kontroll hataséara forméalodik, ami fokozatosan hészorul, de azért mindig jelen van. A
cél elérése kozben egy oOnkontroll-viselkedésneld kedgfelelni, amelynek formai a
kisértéssel szembeni ellenallas; a fajdalmak éseberketlen szituaciok, nehézségek
elviselése; az aktualis viselkedés szabalyokhoz vghzitdsa; a cselekvések gatlasa,
visszaszoritdsa, halasztasa és modositasa (H@zatit—Vigassyné 2001). Konfliktusos
helyzetekben az érzelmek olyan indulatokat geffpetnek, amelyek hatasara a részdkev
teljesen elvesztik az o©nkontrolljukat. Az ilyen tkben olyan viselkedésbeli
megnyilvanulasok torhetnek a felszinre, amelyekkattanok a résztvéktél. Ezek a
meglepetésszémegnyilatkozasok, cselekvésformak megmaradnaktetisiglben és a kids
szemlébkben, akik ezeklil altalanositasokat képesek levonni. Bblaz a kdvetkeztetés
vonhaté le, hogy a felfokozott indulatid konfliktssdelyzetek megoldasakor érdemes
magunkat az dnmegfigyelésnek alavetni, majd entafjén a cselekedeteinket éertékelni.
Korrigalasra, modositasra akkor van szukség, heszegges oOnkritikaval alatamasztva
beismerjik, hogy helytelenll jartunk el, ami a aittmberi tulajdonsagok kozé tartozik. A
versenysportban a kiélezett versengés, az esem@yyek lefolyasa, a hatalmas tét olyan
konfliktusteret teremt, amelyben nagyon nehéz alatbk érzelemmentesen reagélni a
negativ folyamatokra. Ez az dnkontroll hianyabamétdy edzi magatartds hatassal lehet a
jatékosra is, melynek belathatatlan kdvetkezméleymitnek az aktualis méikésen.

A konfliktusok kezelése kdzben a konfliktusban téswk viselkedése és egészséges
Onérvényesitése alapjan az asszertiv, az agregszia passziv/gatolt személyiségtipus
kulonithet el (Salter 1949). Ezek természetesen nem tekiékhaerev kategoriaknak, hisz
az agressziv személy is tud passziv lenni bizorsgiiaciokban. Az asszertiv személy
leggyakrabban ugy prébalja a konfliktusokat kezehogy mindenféle stressz nélkil sajat
érdekei mellett a masik érdekeit és jogait is flgyebe veszi. Erzéseit és véleményeit
vilagosan és egyértelian hozza a masik fél tudomasara, amit gyakrangen,iés a ,nem”
szOhasznalattal nyomatosit. Kommunikacibjat a batitsag, az énkontroll és néha az aktiv
hallgatas jellemzi. A vitas helyzetekberbsaderetettel alkalmazza a problémamegoldo, az
alkalmazkodé és a kompromisszumkérsgatégiat.
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Konfliktusos helyzetekben a szituaciohoz illeszké@mmunikacios stilus alkalmazasanak
képessége szintén a konfliktuskezeléshez sziukssxgesalis kompetencidk kozé tartozik.
Célszett mindig olyan kommunikacios stilust valasztani, afigyelembe veszi az adott
szituacio jellegzetességeit és a konfliktusbantvésé személyek életkori sajatossagait. Ez a
megallapitas az edkre és a testneueltanarokra is érvényes, hisikk a sportpalyak
pedagogusai, ezért ,sportpedagogusoknak” is higmiidket (Gombocz 2001).

A konfliktusok kezelése kozben nem szabad figyelkieil hagynunk az edk nonverbalis
kommunikécidjat, amelyre a jatékosok elténddon reagalnak. Vannak olyan sportolok,
akikkel nagyon hatarozott, & hangnemmel érdemes kommunikalni, és vannak dkyano
akikhez a lagyabb, finomabb megkdzelités vezet nreéeghez. Termeészetesen itt is a
szituacié a legmeghatarozobb tenyez

A sport tertiletén Rainer Martens a hiteltelen, anete mondo, a bird, a bizonytalan, a
bobeszéd, a k6, a professzor és a megsité eddi kommunikacids stilusokat kiilonbdztetett
meg (Martens 2004).

A hiteltelen:Nem tartja be a szavat. Azt gondolja, hogy mindedta sportrél. Ez pedig nem
igaz. Soha sem vallja be a hibait, énkézponta.

A nemet mondOA szavai negativak, ellenségesek, rosszindulat@jakran kritizalja a
sportoloit. Ritkan dicsér, nem mond kedves szavalssizetori a sportolok 6nbizalmat.

A bird: Folyamatosan értékel, ahelyett, hogy Utmutatast.athiba esetén nem mutat ra a
javitds modijara. JO esetén nem tud instrukcidkait atbvabblépésre.

A bizonytalan Egyik nap ezt mondja, a masik nap azt, gondolgadan kiismerhetetlen.
A bibeszéd: A gyakorlat kézben folyamatos instrukciokat ad, watagadhoz beszél.

A ki: Soha sem mutat ki érzelmeket. Nem tudod, hogy éppierérez, a jatékosokban
bizonytalansagot kelt.

A professzorNem a sportolok tudasanak megfélstzinten magyaréz.

A megedsits: A jot megfeleben dijazza, a rossz viselkedést rosszkésigmeg.

A fent emlitett ed& kommunikacids stilusok megfigyelléek a testnevéltanarok munkaja
koézben is, amelyek a nonverbalis kommunikacié ngh@iegzetessegeével jol beillesztbek
az egyes konfliktuskezelési stratégiakba. Ennebpjataveéleményem szerint a kodvetkez
kommuniké&cids stilusok jellemzik a mar részletddéaijtett 6t konfliktuskezelési stratégiat.

A gyztes/vesztes stratégiahoz illeszkkdmmunikacios stilus (Cépa)

A kommunikaciét az éiszakossag, tulzott hatarozottsagodteljes gesztusok, hangos

megnyilvanulasok jellemzik. Jellez hogy nem hallgatiak meg a masik fél véleményeét,
illetve hamar megszakitjak szobeli gondolataikatnésn engedik azt befejezni, egymas
szavaba vagnak.
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Az alkalmazkodo stratégiahoz illeszé&é@dmmunikacios stilus (Maci)

A beszéd lassu tempoju és halk, a szemkontaktasddlan jelen van, az arckifejezés
nyugodtsagot araszt. A beszéd tempoja, hangnenaémakkodik partner személyiségehez,
igényeihez, életkori sajatossagaihoz.

Az elkerld stratégiahoz illeszkédkommunikacios stilus (Teks):

A beszéd halk, hatarozatlan, a test elfordul, @zbéwonytalansagot araszt, szemkontaktus
nincs. A gondolatok nagyon révid szavakkal, viszagyhosszabb szinetekkel kerilnek
kifejezésre.

A kompromisszumker@stratégiahoz illeszkéckommunikacios stilus (Roka)

A beszéd tempojaval és hanglejtésével tértéatszadozas jellemzi, amely éer
szemkontaktussal és oftetett mosollyal parosulhat. A targyalasok hangjeitsl jol
erzekelhet a felkésziltség.

Az egyuttnikods stratégiahoz illeszkédkommunikacios stilus (Bagaly)

A beszéd tempoja és hangneme a partner reakcidjigl ezért a szemkontaktus nagyon
fontos. Az arc magabiztossagot és nyugalmat areggimast tlirelmesen végighallgatjak, és
megfeleb érvekkel elfogadjak, vagy javitdo szandékkal kéhak.

A konfliktuskezeléshez sziikséges szocialis kompe&iknkozil az empatikus képesseég is
nagyban hozzajarul, hogy a masik ember nem verb@gnyilvanulasait dekédolhassuk. Az
arckifejezesek, a tekintet, a fejtartas, a testsard gesztusok, a hangnem, a hangszinezet, a
beszéd ritmusa és tempdja mind arrél arulkodnagy faz illet érzelmileg mennyire érintett
a konfliktusban. A megfelél konfliktuskezeb stratégia kivalasztasahoz azékdiek
figyelembe vétele is szilkséges. Az empétiaa siedidmpetenciaknak alapvebsszetedje
(Buda 1980). Az empatia szoros 0sszefliiggésbenaanfajbdéssel, az érzelmi kompetencia
formélodasaval és az értelmi tagjessel. Az empatia fégiésében harom jél elkilonitidet
szakasz jelenik meg: a globalis, az egocentrikusa énasik érzéseivel és helyzetével
kapcsolatos empatia (Hoffman 1991). Ez utébbivibafliktusok eBbsitését eés tompitasat a
kommunikaciés stilusunkon keresztil befolyasolikatjuezért ennek a méségére,
fejlesztésére fokozottabb figyelmet kell szentelni.

A tolerancia mint szocialis kompetencia turelmességlent masok véleményével szemben
(Bakos 1984). A konfliktusok koérnyezetében ez a okaglink valé kiulonbozésének,
méassaganak az elfogadasat is jelenti. Ez a kiul@segzmegnyilvdnulhat a nemben, a test
fizikalis mutatéiban, a vallasban, az etnikai ésmpeti hozzatartozasban. Bizonyos
konfliktusszituaciok lehéé teszik annak a pillanatnak a kivarasat, amikdrebzet mar
.megérett” a legmegfelébb stratégia kivalasztasahoz. E# @latt, amelyet tobb tényé&is
befolyasol, szikség van a részifevegymas iranti toleranciajara, ami bizonyos méréek
elfogadast jelent a konfliktust kivaltd oliréshataran belll. A hétkbznapok vilagaban ezt a
.betelt a pohar, vagy elfogyott a cérna” széhasatdll szoktak az érintett személy
tudomasara hozni. A telitettség létrejottének gamdiga nagymeértékben fligg a részékev
elfogadasi képességétami az dsszelitkdzés elkerlilését is eredményieHteezzel a felek
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kozill egyik sem rendelkezik, akkor a legkisebbkgZiis elég a konfliktus kialakulasahoz. A
szituacié tudatos megvaltoztatdsa és a kommunik&tilusa is kitolhatja konfliktus
kirobbanasanak idejét, ami lethe¢ teszi a nézeteltérés atgondolasat, esetleg ek fel
egymashoz valo kbzeledéseét.

Az egyuttnikodési képességgel rendelkezzemélyeknek sokkal nagyobb az esélye, hogy
konfliktusaik soran elkerlljek a heves felindulisdy ad6dd kellemetlen vitakat. Az
egyuttmikodés el§ lépéseként a masik féllel torterkapcsolatfelvételt tekinthetjik. Az
egyuttmikddés azt jelenti, hogy a kapcsolatfelvétel utdmasik fél érdekeivel, terveivel és
céljaival a felek azonosulni tudnak, aminek hatasemtékonyabban tudnak fellépni aikibtt

cél erdekében. Ehhez a masik fél szandékainakztelatben tartdsara és elfogadasara is
szikség van. Az egyititkodés kovetkeztében mindkét fél arra szamit, hogajat és a
masik érdekeinek a figyelembe vétele mentén olyafnyékhoz jutnak, amelyek a
késsbbiekben is elmélyithetik a kapcsolataikat. Szeséaaesetben ez igy is torténik, de az
ellenkedje is bekovetkezhet. A folyamatban kulcsfontossagaasik fél céljai mogott rejl
indokok realis feltérképezése, amelynek elmulaszaé$hoz vezethet, hogy az egyiitkidés
aranytalanul a masik fél szamara biztositja anygiket.

A konfliktuskezelés elengedhetetlen feltétele adgazviselkedésrepertoar. A konfliktusos
helyzetek néha sziikségessé teszik az emberi cdeteke tettek, tudatos, alkalomhozill
iranyitasat. Nyilvanvalo, hogy az interperszonkbipcsolatok szimmetrikus és aszimmetrikus
kapcsolatai kulénbdgz viselkedési normakat tamasztanak a résdikiesl szemben. Az
elvarasoknak megfelélkezdeti viselkedést az érintettek érzelmi allapatanban pozitiv és
negativ irAnyba is megvaltoztathatja. A hasznalivaht konfliktuskezdél stratégidk
fluggvénye, hogy a kivaltott érzelmeinket a masik ttedloméasara hozzuk, vagy titokban
tartsuk. Mindketh elég nehéz, ha nem 6sztondsen kdvetkezik be. Baliserés nonverbalis
kommunikacio tudatos alkalmazasanak mesterei aészdk, akik a szavakkal és a
gesztusokkal olyan hatasokat tudnak kivaltani @kigzn, mintha maguk is részesei lennének
a cselekményeknek. Tulzassal azt mondhatnank, loggazdag viselkedésrepertoar és a
szinészi képesség majdnem parhuzamba hozhatd. @ndaw viselkedésmintdkhoz az
emberek a szocializaciéjuk révén juthatnak hozzalddként szolgalhatnak azok a
viselkedésfajtak, amelyeket a nagyszileik, szllpi&dagogusaik, testnegetanaraik és
edzik alkalmaztak a konfliktusos helyzeteikben. Az eggsal ellentétben 18\személyek is
képesek az életben szerzett tapasztalataik alapjgselkedésiiket ugy befolyasolni, hogy az
sajat normajukhoz, a masik fél elvarasdhoz és @m@nyekhez is alkalmazkodjon.

A neveléstudomany az olyan eseményeket, ahol a t®é& tanulo interakcidi, a tanar
oktatasi—nevelési tevékenységei megnyilvanulnatagégiai helyzetként értelmezi. Ezekben
a pedagogiai helyzetekben a testnévielnarok és az eflk is rengeteg problémaval és
konfliktussal szembesuilnek. A probléma megoldadeoafiiktusok kezelése a legtobb ember
szamara ugyanazt jelenti, amely érthatkét fogalom hasonl6ésaga miatt. Ehhez hozzagarul

a tény is, hogy Horvat-Szabd Katalin és Szekszddlia is az egyik konfliktuskezgl
stratégiat problémamegolddé konfliktuskezelési égitnak nevezi (Horvath-Szab6 1997,
Szekszardi 2002). A problémamegoldd képesség ésnéliktuskezed képesség kozotti
kuldnbség magyarazatahoz mindenéttetrdemesnek tartom a probléma és a konfliktus sz6
helyes értelmezésének a felidézését. John Dewekordliktiusok kutatasanak egyik
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legkiemelkedbb alakja, a konfliktusok megoldasanak pedagdgipeseinél ets helyre a
probléma meghatarozasat teszi (Dewey 1978). Ez teldindulasi pont, amelynek helyes
ertelmezése, behatarolasa nagyban befolyasolja makkga konfliktusnak a hatékony
kezelését. Szekszardi Julia szerint konfliktus aldaletkezik, ha az igények, a szandékok, a
vagyak, a torekvések, az érdekek, a sziikséglete&zetek és az értékek valamilyen médon
0sszeltkozésbe kertlnek (Szekszardi 1995). A pegikddelyzet problémait Babosik Istvan
a szubjektum és az objektum kdlcsonhatdsanak #peciformajaként értelmezi, ami a
kovetkedket foglalja magaban (Babosik 1999):

1. Az alkalmazkodas szikségletét, amely az emtzamilyen magatartas, tevékenység
kivitelezésére serkenti.

2. A megoldand¢ varatlan szituaciot, avagy helyzeilié megoldasi modot.

3. Az ember jellembeli lehé&tégeit, amelybe beletartoznak a motivumok vagy
szlikségletek komplex szervelgse és korabbi tapasztalatai.

A problémahelyzetek egyrészt a bennukoslalilentmondasok, masrészt a tulajdonképpeni
probléma alapjan osztalyozhat6k (Dombi 2005):

1. A megléV szikségletrendszer és a megoldashoz szikségesimoki kozott;

2. Az elméletileg lehetséges, de a gyakorlatbaszeétlen, kivitelezhetetlen megoldas
kozott;

3. A kialakult 6sztondk egyuttesei és a megoldashoz kivalasztott modAitt;
4. A célhoz vezétuton akadaly merdl fel,

5. A helyzetmegoldashoz ismert cselekvési modokakitasa, vagy Uj eljaras valik
szlikségessé;

6. A felhasznélasra keftiijellembeli képddmények funkciondlis rendezetlensége.

A fent emlitett fogalmi meghatarozasok és a kutatéketeit szem é&ft tartva, véleményem
szerint a problémamegoldé képesség alatt azt kiglhie amikor a probléma észlelése utan
olyan lépéseket tesziink, amelyek hatasara legkiesazbaz 6sszeltkdzések, a konfliktusok
felszinre kerilésének a valosisége. Ez csak akkor valosithatd meg, ha megprdbalju
probléma mogott rejl okokat felderiteni, kezelni, majd, ha lebstg van ra, megszintetni.
Ha pedig ennek ellenére mégis kialakul az 0dsszeétkdakkor olyan megoldast kell
keresniink, amely mindkét fél szamara elfogadhédtétle

A kritikai gondolkodasra a konfliktusok kezelésele@ért van sziikség, hogy atgondoljuk és
mérlegeljik, hogy cselekedeteink hatdsara mikéagake majd a velink ellentétben allé
szemely vagy személyek. dbrdulhat olyan szituacié is, amikor nagyon rovib iall a
rendelkezésre dontésiink meghozatalara, amely miattm marad itla varhatd torténések
elérevetitésere. Az esetek tobbségében ilyenkor smKeta helytelen, atgondolatlan,
agressziv megoldasok, amelyekkel a konfliktus nmé@bb kiéle#dik a felek kdzo6tt. Ennek
ellenére torekedni kell a legelydosebb konfliktuskezelési stratégia kivalasztgsanajd
ennek a gyakorlati megvaldsitdsara. Kozben értékelh a masik fél cselekedeteit és ezek
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alapjan érdemes tovabb folytatni, vagy ha kell nsiidmi az elkezdett stratégiankat. Minden
esetben at kell gondolni az egyes megoldasok v@kiatetkezmeényeit €s ezek kdzll csak a
szamunkra énhyosoket érdemes kivitelezni. Tudataban kell leknd@mnak is, hogy a vellink
szemben allo fél is szeretné sajat érdekeit kéjmijsemelyek megvaldsitasara kulonboz
stratégiakat alkalmaz majd.

Véleményem szerint a konfliktusok kezelésének ratggagat a pedagdgiai felkésziltség
nagymértékben befolyasolja, amely megszerzéséré fobrasbol is szert tehetnek a
pedagogusok, a testnefré¢hnarok, az edik és a nevék. A kdzvetett tudast a tanito-, tanar-,
eés eddképzds intézményekben megtanult pedagogiai tantargyakkdavetlen tudast a
gyermekkeént, diakként, jatékosként, &éls pedig szidként, tanarként és edkent atélt
nevelési szituaciok szolgalhatjak (Gombocz 20048mNszabad azonban megfeledkezni az
oroklott tenyedkrol sem, amit a hétkdznapi életben ,pedagogus vériareleznek. Ahogy a
labdajatékokatizo jatékosok teljesitményében létfontossagu a kigéldbérzék megléte, ugy
a pedagoégusok munkajdban, a konfliktuskezelés kbihenélkilbzhetetlen a magas foku
pedagdgiai érzék, amely megk&elezhetetlenil befolyadsolja a pedagdgiai
felkészlltségik szinvonalat.

A testneved tanarok és az eflk pedagogiai felkészliltségét véleményem szerirkdatd-
neveb tevékenységuk kozben alkalmazott moédszerdiknhtikrozik. Ekozben specialis
pedagogiai képességeikre is szikséguk van. llyengledagogiai megfigy@képesseg, a
pedagogiai képzelet, a pedagodgiai emlékezet, a gpgiE fantazia, a tapintat, a
megszolithatésag €és a pedagogiai székeszség. Ezeknek a mobdszereknek és
képességeknek a nbiségét és gyakorisagat az interakcios vizsgalatojtalehet mérni
(Bir6né és mtsai 1988; Bird 2007; Flanders 1970indsik lehetséges médszer a pedagdgus
kikérdezése arrél, hogy milyen intézkedéseket framtosnak a nyugodt és bizalmi légkor
megteremtésére. Testnevelés érakon és az edzémsaksatvetk viselkedésében nagyfoku
kulonbségek figyelhéek meg. Lehetnek tulsagosan fegyelmezettek, vadyagasan
fegyelmezetlenek. Mindezekdsen befolyasoljak a testnevelés orak és az edp@sgjulatat,
amiért legbképp a testnevél tanar és az edza felebs. Megfeleb pedagodgiai és
pszicholbgiai szaktudassal a testnevelés orak ésdagsek kornyezete, hangulata olyan
irAnyba terelhét amelyek hatdsara a didkok és a jatékosok megjfeletivacios hattérrel
hajtjak végre a gyakorlatokat és vesznek résztlankdz jatékokban. Véleményem szerint
az is a pedagogiai felkésziltséghez tartozik, testmevel tanarok és az ek a szituaciohoz
ill6 légkort tudatosan probéljak befolyasolni. Ehheszont elengedhetetlenil szikséges a jo
kapcsolat kialakitdsa a jatékosaikkal és a jatdkasdileivel. A legnagyobb probléma a
meérkszéseken van, ahol az események hangulatat maszdé&nye meghatarozzak. A
tapasztalataim azt bizonyitjak, hogy a kollégakikait vesztik el a legtbbben a ,fejuket” és
teljesen kivetkznek magukbol. Ezeknek az elhamarkodott, atgondolationtéseknek a
didkok és a jatékosok ,isszak meg a levét”, ansapat 6sszteljesitményére is hatassal van.
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2.6. A konfliktuspedagogia fogalma

A neveléstudomany csak a 60-as években kezdetalkoghi a témaval mint 6nallo
kategoriaval. Létrejotte @lsorban a nevélés nevelt, iskolai viszonylatban tanar és diak, a
sport viszonylataban ed2s jatékos kozotti kapcsolat migegi valtozasanak koszonbieA
konfliktuspedagdgia elméletét és metodikajat a nédmtatdk dolgoztak ki a legteljesebben
(Gloeckel 1982; Jeske 1981; Neubauer 1992; Cove92)19A konfliktusok tudatos
pedagdgiai kezelése fontos nevelési eszkdz, neetles@l hogy a nevelési diszciplinan belll
egyre ebteljesebben jelenik meg a konfliktuspedagdgia, gnzelpedagdgiai tevékenység
soran ebforduléo konfliktusok feltarasaval, elemzésével, éésik megoldasaval, a
konfliktuskezelés tanitasanak és tanulasanak atokdgeivel foglalkozik. A kutatasi
tapasztalatok fejldésének ékes bizonyitékaul szolgal, hogy 1991-bearissRelben
megalakitottak az ENCORE (European Network for GonResolution in Education) név
szervezetet, amely egy eurb6pai halézat, a neveiésti&forduld konfliktuskezelések
erdszakmentes maédszereinek a terjesztézée ki célul. Magyarorszagi szervezete 1992-ben
Szolnokon a Megyei Pedagdgiai Intézetben alakuff Meenané Szakalos llona elndkletével.
A brisszeli és a szolnoki kozpont kapcsolati fedel Leimdorfer Tamas, aki Uttdszerepet
vallalt az el§ tréningek megtartasaban (Leimdorfer 1992). A kidedptrénerek ezutan az
orszag egész tertletén kurzusokat szerveztek.

2.6.1. A konfliktusok kezelésének pedagdgiai lépései

A konfliktusok megoldasainak pedagdgiai lépéseidblb szakétt is foglalkozott (Dewey
1978; Becker 1981; Jeske 1981).

John Dewey a kovetkelgpéseket kilonboztette meg (Dewey 1978):
1. A probléma (konfliktus) meghatarozéasa.
2. A lehetséges megoldasok keresése.
3. A megoldasok értékelése.
4. A legjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal).
5. A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa.
6. A megoldas sikerességének utbélagos értékelése.
George E. Becker a kovetkepkozatokat kulonboztette meg (Becker 1981):
1. A konfliktusban szemben all6 felek azonositasa.
2. A konfliktus mélységének és jeléaégének a megitélése.
3. A konfliktust kivalté okok feltarasa, az inforgiék 6sszegzése.
4. A megoldasi lehéségek szambavétele, a lehetséges kdvetkezménytdgeiése.
5. A megfeleb lehetség kivalasztasa, alkalmazasa.

6. A tanulsagok, kovetkeztetések levonasa.

51



Werner Jeske a kovetkefelosztast tette (Jeske 1981):
1. Az érzelmi allapot meghatarozasa.

. Az eset lefolyasanak felelevenitése.

. A hipotézisek felallitasa azéeményekél.

. A lehetséges motivumok szambavétele.

. A pillanatnyi allapot megragadasa.

. A szituacio lehetséges hosszu tavu hatasanakéjise”.

~N o 0o~ WM

. A kivalasztott nevél eljaras ,bevetése”.

A fent emlitett szeik (Dewey 1978; Becker 1981; Jeske 1981) altal numjfoazott
konfliktuskezelési ,|épadfokok” Iényegében ugyanazok, kilonbség az egygscgdokok”
szamaban és ,magassagaban” talalhatdé. Mindétekba kovetkeztetés vonhato le, hogy a
konfliktuskezelés folyamatai egymasra éplilnek, igyn valdszifi, hogy mirbségileg jobb
megoldas sziletik, ha valaki figyelmen kivil haggjaegyiket. 1dhiany miatt ebfordulhat,
hogy a ,lépcéfokokat” néhol kettesével kell lekiizdeni, de ez ngatenti azt, hogy
kimaradnanak, csak a nagyobb sebesség miatt gyansaldtiépink felettik. Ezaltal
megnovekszik a hibalelisttgek szama, amely csokkenti az esélyét a kordgbktinatékony
megoldasanak.

2.6.2. Pedagogiai magatartasok a konfliktusok kezelése kben

Scheiner és Sowa a konflktushelyzetek lehetségergggiai magatartasformainak a
kovetked 0t fajtajat kilonbdztette meg (Schreiner—Sowa 1977

Szocialintegrativ verbalizmus:

Ennél a magatartasformanal a pedagdgus a szoegtativ verbalizmus elvét igyekszik
megvaldsitani. Ez csak akkor valosithatd meg, lsazeanben all6 felek egymast megértik,
elfogadjak és ennek megféleh a pedagdgus olyan kovetelményeket tdmaszt, ami a
elébbiekkel 6sszhangban van.

Csoportorientalt interakciéforma:

Ennél a viselkedésformanal a pedagogus a csopbataéerejét probalja kihasznalni. A
konfliktusok kozben |é&¥ helyes magatartdsformakat kozésen megbeszéliletvall
megvitatidk. A modszer Iényege, hogy a csoportéttiel szembesitésekkel,
véleményforméalasokkal éeljesebben lehet a konfliktust kivaltd személyedzeteit a
megfeleb iranyba terelni. A csoport @&@ti megnyilvanulasok jeletisége felértékédik a
csoport iranti felgisségtudat miatt.

Pajtaskodd bedllitottsag:

A pedagogus tulsdgosan kozel engedi magahoz a vdagd#it, amelynek
kovetkezmeényeképpen olyan barati legkor alakul dmelyben a konfliktusok elkertlése
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tekintheb a legcélszdibb magatartasnak. A megoldatlan konfliktusok vegtdsaphatnak” a
feje folott, ami a barati legkér megs®sehez is vezethet.

Autokratikus reakcioforma:

A pedagdégus megprobal mindent a sajat akaratanszemvényesiteni. Azokkal szemben,
akikkel véleménykiilonbsége tamad, fenyélges I€p fel. Onérvényesitviselkedése gyakran
parosul a bintetéssel.

Technokratikus konfliktusrendezés:

A pedagégus megprébal olyan korilményeket biztogitaamelyben minimalisra
csokkenthet a konfliktusok létrejottének az esélye. Ez csakoakalosithatd meg, ha mar az
események 6tti szervezésnél a lehetséges konfliktuskivaltd keko megprobalja
kiklisz6bolni.

2.6.3. Nevelési attitidok a konfliktusok kezelése kozben

A pedagdgia alapveét konfliktusa, hogy a felstt nemzedék fontosnak tartja az ifjusag
nevelését, felkészitését az életre, amelyet aveld generaci6 nem minden esetben fogad
el. A szubk, a pedagogusok, az ddzkulonféle mddszereket probalnak alkalmazni, hogy
nevelési céljukat elériek. A kialakult konfliktusdiezelése mentén kétféle neliehttitid
figyelhe® meg: a tekintélyelv és a gyermekkdzponta.

A tekintélyelv pedagdgia:

A tekintélyelvi pedagogia a sziil a pedagogus, az ddrevedhetetlenségébindul ki és az
engedelmességen alapul (Galicza 1981). llyen dsetel tanar — diak, az €dz jatekos
kapcsolati viszonyara az ala-folé rendeltség (asmtria) jellems. Ezen stilus képvis&hek
leggyakoribb konfliktuskezelési mddszere a biintetés

A gyermekkdzpontu pedagogia:

A gyermekkdzpontl pedagdgia figyelembe veszi a rggér szikségleteit és a nevelést,
oktatast ennek megfet@n szervezi (Rousseau 1957). A rousseau-i filozoigaba foglalja

a konstruktiv konfliktuskezelést, amelyben a gyekekozvetlenil tapasztalhatjdk a sajat
szemelyiségukhoz alkalmazkodd konfliktuskezelésheteb és nevelt kapcsolati viszonyara
az egyenrangusag (szimmetria) jellémz

2.6.4. Nevelési stilusok a konfliktusok kezelése kdzben

Ungarné Komoly Judit a konfliktusok kezelése kozban pedagdgusok lehetséges
magatartasait agresszivnek, restriktivnek, kooperakt, inerciasnak és indifferensnek
nevezte el (Ungarné 1978).

Agressziv magatartas:

A tanar sajat hatalmi poziciojatészakosan hangsulyozza és kizarja a tanuldi fuguedte
minimalis lehebségét is. Jellendiz korlatlan hatalom hangsulyozasa, testi fenyibésgalazo
blntetés, a tanuld meggyanusitasa, valamint a gkerédtelenségének, tehetetlenségének
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hangsulyozasa. A tanarok agressziv magatartasadallaeszélyhelyzetet jelent, amelyek
hatasara a tanulék megprébaljak a sajat jogaikangesiteni. Ezek a tanarokban frusztraciot
valtanak ki, amelyek Ujratermelik az agressziot.

Restriktiv magatartas:

A tanar szervey irdnyitd személy, akinek tevékenységében domiaal tanulok
tevékenységének allandd szabdlyozasa, korlatoZakaminden olyan viselkedésformat,
amelyek — eddigi tapasztalatai szerint — gatoljakhezitik a célok elérését. Tehat a
magatartdsa  korlatoz6, hianyzik a pedagoOgiai optms, a  viselkedés
eredménycentrikussagra, pedagogiai célratéréske uta

Kooperativ magatartas:

Pozitiv tanari megnyilvanulasok terllete. Alaptéausa megéft, egyuttniikddve
fejlesztpedagdgiai magatartds. Jellginz a tanulék jogainak, igényeinek, fejlettséqi
szintjének ismerete és elfogadasa, éfstiddre, segitésre és egyltkiidésre mindig kész
viselkedés, kudarcok elkerllésére valo torekves.

Inercias magatartas:

A pedagdgiai tehetetlenség, passzivitas tidaéze. Jellenii: a nevelési lehéségbl valod
lemondas; a gyermek aktudlis személyiségének elfsgg nincs frusztracios élmeény.
Megallapitja, helyteleniti az elkovetett hibat, deegoldast nem javasol, és igy a
konfliktushelyzetet sem képes feloldani.

Indifferens:

A kozonyos, hideg pedagdgiai magatartdas kizar mmnasnocionalis azonosulast a
gyermekkel. Jellentd: nem érdeklik a tanuldk, hidegen és merev satllkalokorlatozza
magatartasukat, esetleg gunnyal, iréniaval, cinegal felulél kezeli6ket.

2.6.5. A konfliktuspedagdgia funkcioi

A konfliktusok tdbb szempontbdl is fejleszthetib@dagdgusok és a didkok képességeit. Ezek
a kovetked funkciok (Szekszardi 2002).

1. Kommunikacios funkcio:

A konfliktusok mindig j0 beszédtémat adnak, akamstouktivak, akar destruktivak. A

pedagdgus az elemzés kdzben kikérheti didkjai éhget, amelyeket meg is vitathatnak a
diakok egymas kozoétt. A vita levezetéséhez nem argyakorlati tapasztalat és a
korosztalyhoz ilb kommunikacios stilus.

2. Eredményvizsgalati funkcio:

A konfliktusok sajatos szinezete miatt a részévexemélyeket olyan oldalukrél ismerhetjik
meg, amelyfl elétte csak sejtéseink lehettek. Felszinre kertlhetogkan személyi
tulajdonsagok is, amelyek meglepetésként hatnaledagbgus szamara. Ezeket dtds a
munkajukban hatékonyan tudjak majd alkalmazni.
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3. Onismereti funkcio:

Ha egy konfliktus kezelése kdzben hibas intézkddéseerul a sor, azt a pedagogusok sajat
magukon érzékelhetik, majd korrigalhatjak.

4. Képességfejlesztunkcio:

A konfliktusok kezelése kozben leliség nyilikk az empatia, a tolerancia, és a
problémamegoldo6 készség és képesség tudatos féfész.

5. Szocidlis funkcié:

A konfliktusok kezelése soran leliség nyilik az allampolgari (citoyen) erények,
viselkedések, megalapozasara, kifejlesztéseére.

6. Metodikai funkcio:

A konfliktusok kezelése kozben leliség nyilik a kilénbdz konfliktuskezeb technikak
megismeréseére, gyakorlasara.

2.6.6. A tanar — didk konfliktusok megoldasi tipusai

A tanar — didk konfliktusok megoldasi tipusaira Bl&@loeckel a kbvetkézjavaslatokat teszi
(Gloeckel 1982; Szekszardi 1994b: 17):

1. Enyhébb eseteknél tudatos refls, semmibevevés (ignoralas).
. Sajat felhaborodas szankciok nélkili érzékedeté

. Verbalis helyreutasitas.

. A szituacié humor alkalmazasaval tofi@myhitése.

. Szerepcsere felajanlasa.

. Sajat hiba, tévedés beismerése.

. Négyszemkozti beszélgetés az érintettel.

. Beszélgetés osztalykeretben.

© 00 N O O b~ W DN

. Kdzvetett eljarasok (odavagd témak targyalasanwvely oktatasi anyag targyalasa
soran elidegenitett formaban).

10. A bizalom érzekeltetése probaiadasaval.

11. Az eset kellemetlen kdvetkezményeinek tudaisait
12. Az anonim jovatétel lehitége.

13. Konkrét jovatétel.

14. Blntetés mint véganegoldas.

15. Eltavolitds az intézménglh mas intézménybe helyezés (Szekszardi 1994b: 17).
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Jol lathatd, hogy a megoldasi tipusoknak tobbfékkozata is lehetséges, amelyek az adott
szituacidnak, a két fél kapcsolati viszonyanak, asikn fél életkori sajatossaganak eés
céljainknak szem étt tartdsaval jO0l beilleszthég¢k a hasznalni kivant konfliktuskeéel
stratégiankba.

2.7.A pedagdgiai alkat fogalma

A pedagogiai alkat fogalmanak tisztazasat azétottam szilkségesnek, mert a testngvel
tanarok és az edk oktaté—neveél teveékenysége kdzben Ilétrefokonfliktusaik okait

erdteliesen befolyasolja, hogy a pedagogiai alkat smejabol melyik iranyvonalat
képviselik.

Caselmann a pedagogusokat a tantargyuk, illetv@naldkhoz valo viszonyulasuk alapjan
logotrop, illetve paidotrop pedagdgiai alkatunakeme el (Caselmann 1949):

1. A logotrop pedagdgiai alkat jellemiz

A logotrop pedagdgiai alkatl nevket el$sorban a tantargyuk iranti tudasvagy motivalja. A
tananyag minél tokéletesebb megtanitasara kontmmitréezaltal kevesebb idejik marad a
tanulokkal tortéh kommunikaciéra, amelynek kdvetkeztében kissé elt@inak a diakoktol.

2. A paidotrop pedagdgiai alkat jellewiz

A paidotrop pedagodgiai alkatu netkl munkajukban a tananyag atadasara kevesebb
hangsulyt fektetnek, mint a diakok nevelésére, stgsegformalasara. A tananyagot
eszkdzként hasznaljak a diakjaikkal toftdammmunikacidban.

A pedagogiai alkat edikre vonatkoz6 vizsgalataombocz Janos nevéhdzddik (Gombocz
2004). Ennek alapjan az dikze a kdvetkeZ megallapitasok tehik.

1. A logotrop pedagogiai alkatu eflz jellemzi:

A logotrop pedagdgiai alkatu etk tobbsége azért valasztotta szakmajanak agskddést,
mert érdekddésik kdzéppontjaban a sportaguk szeretete altosiwak tartjak, hogy Iépést
tartsanak a sportaguk féjlésével, ezért szivesen vesznek részt szakmaiktod@dbeseken.
Arra térekednek, hogy a sportaguk technikai-taktikdasanyagat minél jobban elsajatitsak a
jatékosok. Munkajukat javarészt a teljesitményn@tié hatja at, amelynek hatdsara magas
kovetelményeket tAmasztanak a jatékosaikkal szembamevebi feladatokra, a jatékosok
személyiségformalasara, a jatékosok problémainagoldésara, a csapat k6zdsséggé valo
formalasara mar kevés idejuk marad, igy a jatéKadokalé kapcsolatuk kevésbé neveshet
harmonikusnak.

2. A paidotrop pedagdgiai alkatl efizjellemzi:

A paidotrop pedagdgiai alkatu édzdonten azért valasztottak ezt a szakmat, mert szeretnek
az emberekkel foglalkozni. A technikai és taktikdémek alacsonyabb szinkivitelezését
nem tartjak sulyos probléméanak. A sportszakmai fadgag megtanitasdval szemben
fontosabbnak tartjak a csapat kozOsséggé vald fasd@ta A jatékosokkal tortén

56



interakcidjukban a jatékosok veéleményét is elfogldjOlyan kommunikacios stilust
alkalmaznak, amely alapja lehet a j6 @dzatékos kapcsolatnak.

A fent emlitett pedagodgiai alkatokra jelleéntulajdonsagok véleményem szerint a testrievel
tanarok munkaja kozben is nyomon kovethelem szabad figyelmen kivil hagyni a
testnevel tanari és az edr hivatas eltéf céljait. Vannak azonban olyan szerepvaltassal jaré
specidlis helyzetek, amikor a célok k6z6tt parhuzamhato.

Jol lathatd, hogy mindkét pedagogiai alkatnak mage& az dinyei és hatranyai, ennek
kovetkeztében egyiket sem nevezhetjuk jonak vaggzmak. Fontosnak tartom azonban,
hogy az edék oOnismeretiknek kdszonlkden meg tudjak allapitani, hogy cselekedeteik
tobbségét mely alkathoz tartozo tulajdonsagok Wkzér
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3. A KONFLIKTUSOK KUTATASANAK SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

A konfliktusok kutatasanal6fteriletei elésorban olyan szervezetekre koncentralédnak, ahol
nagy a valosziisége a dnbk — beosztott, illetve a beosztott — beosztotszamy
konfliktusainak a megjelenésére. Ezeknek a viszimgk a mibsége is befolyasolja, hogy a
felmeribb konfliktusok kozben a résztvék milyen Kkonfliktuskezelési stratégiakat
alkalmaznak. A konfliktusok vizsgalatanak szakilad&ttekintése a teljesség igénye nélkul
foként az iskola, a testnevelanar és az edképzés, valamint a sport kdrnyezetében tortént.
Elsdsorban a tanar — diak, a tanar — ékjihz edé — jatékos, az edz— szibk és a jatékosok

— jatékvezetk kozott létrejow konfliktusok vizsgalatanak maodszereire és eredmiéay
fokuszalva. Az edzések konfliktusainak kutatdsarértavolt hangsulyos, mert ezeknek a
konfliktusoknak a lefolyasa és megoldasa bizonydsorkbségek figyelembe vételével
hasonlésdgot mutat a testnévenarok munkéja kézben is. A kilféldi kutatok Kasminak
modszerei és eredményei is latészogbe kerilltek,lyaknesegitségével j6l lathatdak a
hasonlosagok és a kilonbségek az eredmények ésatdiumddszerek tekintetében. Az
attanulmanyozott szakirodalom tikrében jol nyoméwethed, hogy a kutatasi médszerek
kezdeti bizonytalansaga egyre inkabb hatarozottahbl, amelyet a kulonbd@zalldspontok
egymashoz valo kozeledése okozhat. Megfigyélhebgy a kutatok modszerei és vizsgalati
mintajuk elemszamai is széles skalan mozognak. Afliktuskezelési kérgivek mindkét
fajtdja fellelhed (allitasokon alapuldé és szituacids), amelyeéngtire é€s hatranyaira a
késsbbiekben kitérek (lasd 4.1-es alfejezet).

3.1. A hazai szakértk kutatasi médszerei és eredményei

A hazai képvisdlk kutatasi modszereit és eredményeit az iskolanygretlsl, a testnevel
tanar és edképzes tertletét, valamint a labdaragas kornyezeiemeritettem.

3.1.1. Az iskola kdrnyezetében

Az iskolai konfliktusok kutatasanal megfigyelhetjitogy a kutatok ékzeretettel vizsgaljak
a tanér — diak kapcsolat viszonyaban létrejdtkeinfliktusok helyszineit, okait, megoldasuk
mozzanatait (Szekszardi 1987; Klein—Farkas 1988k&Milinte 2004; Szatmari és mtsai,
2004; Szabd 2006; Németh 2015a). A tanar —6&zkbzotti konfliktusok okainak kutatasa
mar kevésbé népstefSzabd 2006; Németh 2015b, 2015c).

A kovetkedkben a teljesség igénye nélkulpidndi sorrendben kertlnek bemutatasra a tanar
— didk és a tanar — sl kozotti konfliktusok kutatasanak elismert szakeneb és kutatasi
eredmeényeik.
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A tanar — diak kapcsolat viszonyaban

Szekszardi Ferencnégy longitudinalis vizsgalata soran 1969-1983-ig négy, a szék
szocialis rétegéméseben jol  elkllonithét (értelmiségi, szellemi, szakmunkas,
segédmunkas), fdllagozatos osztaly jellegzetes konfliktusait kutadia osztalydnokok
bevonasaval (Szekszardi 1987). A vizsgélat eleptn,6todik osztalyban, felmérték az
osztalyokon bellli kapcsolatok jellegzetességaitjt @ nyolcadik osztalyig minden évben
megismeételtek. Ezzel a szociometriai vizsgalattgpnmon kovethetek voltak azok a
csoportdinamikai folyamatok, amelyeket vébmt az egyes konfliktusszituaciok is
okozhattak. Emellett az osztayiokoknek olyan osztalynaplot kellett vezetni, arbely az
osztalyban lezajl6 konfliktustorténeteket kelletljggyezniik. A nyolcadik osztalyban
osztalyonként 8-10 tanuloval mélyinterju készilimedyeket megprébaltak a feljegyzett
konfliktustérténetekbe beilleszteni. A konfliktugsAciok elemzését egy sajat maguk altal
feléllitott kategorizdlas segitségével végezték Al. hét kategoriat (értékcsoport) a
kovetkedképp nevezték el: az azonosulok, az alkalmazkoddiijtikusok, a csatlakozék, a
sodrodok, az elszakadok és az agresszivek. A k#kgdneghatarozasa az iskola
értékrendjéhez és az osztaly kollektivizmusdhazmdrviszonyulds mifisége alapjan tortént.
A vizsgalatbdl kiderilt, hogy az egyes értékcsapdra sorolt tanulok l1étszama az évek soran
kulonbo® valtozasokon ment keresztil, ami az életkori sagi#gaikkal hozhato
O0sszefuggésbe. Az esettanulmanyok elemzése sorg@rtedgiien igazolodott, hogy a
konfliktusokban résztvév 53 1 kozial a kritikus értékcsoportba tartozo 1® f
kezdeményezeésére alakultak ki leggyakrabban a ikargbk. A kritikus értékcsoportba
tartozoék a kovetkey tulajdonsagok alapjan keriltek ebbe a kategériamiaden értékhez
fenntartassal kozelednek, az egyéni érdekeiketrgyak kozosség érdekei elé helyezik, aktiv,
hatérozott személyiségek. A konfliktusok termésgeéinak elemzése kdzben bemutatasra
kerliltek a konfliktusok lehetséges forrasai, a kkifshelyzetek jellemd és a konfliktusok
fajtadi, a konfliktusok megoldasai és hatasai. Aakagbdl kidertlt, hogy a kilénb®z
osztalyok alapkonfliktusait az iskola altal kozwetti ertékek és az egyes kategoriakba sorolt
tanulok altal elfogadott értékek (normak, érdeksdjkségletek) kozotti kilonbsé&dkadddo
feszlltségek okozzak.

Klein Sandor és Farkas Katalimlyan konfliktusszituacidkat irtak le (42 db), ah®
pedagoégusok kisebb-nagyobb mértékben frusztralédi@dein—Farkas 1989). A
kudarcforrasokat aktiv, reaktiv, illetve a helyidesnt bel$ és kiil$ elnevezéssel lattak el. A
Cluster-analizissel végzett kutatasukban a kudaégoknak kilenc faktorat kilonbdztették
meg.

Szke-Milinte Enilé egy 150 &s, reprezentativne magyar mintan a pedagogusok
konfliktuskezed kulturajat vizsgalta. Hipotézisét a kovetkképpen fogalmazta meg (&ke-
Milinte 2004: 32):. ,A pedagogusokat problémamegolddeativ konfliktusszemlélet és
konfliktuskezelés jellemzi.” Empirikus kutatasabsat kilonbo# iskolai konfliktusszituaciot
vazolt fel, amelyek megoldasait a konfliktus-szaalombal jol ismert minimalis, kézepes
és leghatékonyabb modszerek kézé csoportositodaek 1995). Megallapitotta, hogy a
pedagogusok a didkokkal k6zos vagy a diakokkal $@lptos konfliktusaiban leggyakrabban
a leghatékonyabb konfliktusmegoldasi modszert mlkalzak (a konfliktushelyzet tisztdzasa,
Onelemzés, a munkacsoport atszervezése, a kozasegéhlalasa). Ezzel ellentétben, amikor

59



egyenrangu felekként vesznek részt a konfliktusleddszeretettel hasznaljak a minimalis
hatékonysagu modszereket (belétiés, halogatds, megipés, megvasarlas, koalicio
alkotasa, rahagyas a masik félre). A kapott eregwi€énalapjan tovabbi kérdések
fogalmazddtak meg benne:

1. Mivel magyardzhaté, hogy a pedagogusok (ugyanazezemély) a
problémamegoldas tekintetében teljesen &ltdérdodon viselkednek a kollégaikkal
(szimmetrikus kapcsolat), mint a didkjaikkal (asaietrikus kapcsolat)?

2. A fent emlitett problémat a pedagdgus vezetdajdonsaganak személyiségjegyei
(autokrata, demokrata) miként befolyasoljak?

3. A problémahelyzetek sajatossagai mennyire bésoljak a konfliktusmegoldo
stratégiakat?

Az el két kérdésre a valaszt az Englander—Kovacs-fel§ VAvezebi attitadok) skala
felhasznalasaval adta meg a s#englegallapitotta, hogy a megkérdezettek jelentészét
(71%) a demokratikus személyiségjegyek (12,5-eskéitlett) jellemzik. A pedagdgusok
konfliktuskezelési modszereinek és vezetési stilgzemeélyiségjegyeinek dsszevetésalzt

a kovetkeztetést vonta le, hogy a demokratikus éhgségjegyek nem garantéljak a
hatékony mddszerek alkalmazasat a konfliktushedjbetn.

A harmadik kérdésre a magyarazatot harom alépvainfliktusmegoldasi stratégia
(problémamegoldd, vesztes, dgyes) alapjan megfogalmazott allitasokra (7db) tadot
valaszokbal (igen; tébbnyire igen; nem tud egyémteln allast foglalni; tdbbnyire nem; nem)
levont kévetkeztetések elemzése soran kapta meg.

A kérdbivben a kovetkézillitasok szerepeltek:

1. Kitartok véleményem mellett.

2. Megprobalok nem gondolni a problémaimra.

3. Konfliktushelyzetekben megprébalom megérteniaaitnszempontjait.

4. Kerllébm a tarsasagat annak a kolléganak, akigetiszerint nem egyezik a
véleményem.

5. Mindenaron megprébalom sajat elképzeléseiméngmsiteni.
6. Eltiirom, hogy a méasiknak legyen igaza a csend kedvéért.
7. Megprobalok beszélgetni azzal a kolléegammaledikionfliktusba kertltem.
A problémamegoldd, kreativ szemlélethez tartoZtasdk:
3. Konfliktushelyzetekben megprébalom megérteniaaitnszempontjait.
7. Megprobalok beszélgetni azzal a kolléegammaledikionfliktusba kertltem.
A keriib, elfojto, ,vesztes” szemlélethez tartozo allitasok
2. Megprobalok nem gondolni a problémaimra.
4. Kerlléom a tarsasagat annak a kolléganak, akigetiszerint nem egyezik a

véleményem.
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6. Eltiirom, hogy a masiknak legyen igaza a csend kedvéért.
A gyiztes, dnérvényediszemlélethez tartozo allitasok:

5. Mindenaron megprébalom sajat elképzeléseiméngmsiteni.

A kutatas eredményei alapjan 68e-Milinte Enikd a kovetke# megallapitasokat tette
(Szoke-Milinte 2004: 37): ,Vizsgalatunk alapjan nem é¢tegyértelrien valaszt adni, arra a
kérdésre, hogy hangsulyozottan milyemfliktuskezelési szemléjetlemzi a pedagdgusokat.
Egyes helyzetekben a megkérdezettek jéenészét a problémamegoldo, kreativ szemlélet
jellemzi, azonban elgondolkodtatbak a mas helybetekaz elfojtassal (vesztes) és az
onérvényesitéssel (§ytes) kapcsolatos eredmények. A viselkedés megmyiblasat
leginkabb a helyzet jellegzetessége és a partnsaghtossagai hatarozzak meg. Tehat
barmennyire is székimondo valaki, példaul bizonpetyzetekben megtartja a véleményet,
inkdbb visszahtzodova valik. A demokratikus, kredtbnfliktuskezelés normdja tudati
szinten mindannyiunk sajatja, a gyakorlatban valéémyesitésére azonban mar nincs
garancia. Az alternativak (kerulés, 6nérvényesttébp kevesebb energiat igényelnek és tébb
egyéni haszonnal jarnak, igy alkalmazasuk szersabbéekitnik. Ugy gondoljuk, nem lehet
megitélni a pedagdgusok konfliktuskezelési kulditraja hagyomanyosan kialakitott
konfliktuskezelési modszerek és szemléletek kaie@jasa szerint, mert a maodszerek,
stratégiak 6nmagukban nem jok vagy rosszak.”

A tanar — szl kapcsolat viszonyaban

A pedagogusok és a si#kiinézeteltéréseinek elméleti és kutatasokkal akigatott gyakorlati
hatterének részletes vizsgalataval Szab6 Eva faglatt (Szab6 2006). Egy 1999-ben végzett
kutatasaban 236 fpedagogust és 182 $zubt kérdezett meg a nevelési helyzetek, a nevelési
stilusok, a tanarra valast befolyasol6 térikegs a legkedvesebb és a legkevésbhé kedvelt
tanar tulajdonsagainak targyaban. 2003-ban egynolyasgalatot is veégzett (228 tanar),
amelyben a siker fogalmanak értelmezését, a sikesherepet jatszo tényiet, a sikeres
emberek tulajdonsagait és az iskola és a tanamkepzallalasat kutatta a tanuldk sikeressége
tekintetében. A nevelési helyzeteket tartalmazé sgaatdban a sziknek és a
pedagogusoknak is ugyanarra a 10 konfliktusszifmackellett valaszolnia ugy, hogy a
szubknek bele kellett élnie magukat a pedagogus szérépk. A konfliktusszituaciokat a
szabalyszegés fajtadinak elkilonitése alapjan #Hitadssze (Smetana 1994). Ennek
megfeleben a valaszokba rejtett konfliktusok okait a mara#i konvenciondlis, a veszélyes
viselkedés és a személyes szabadsag megsért§sm &daalmazta meg. A valaszokbdl azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy az alkalmazott kknfkezelési stratégidkat a szituaciok
jellegzetességei ésen befolyasoljak, igy azokat kulon kell értékeliszibk é€s a tanarok
véleménye néhany eset kivételével nagyon hasontoAi&utatasok eredményeit figyelembe
véve megallapitja, hogy a konstruktiv egyiitkiddés a leginkadbb elfogadott hozzaallas, az
elkerllés (passzivitds) pedig a legkevésbé. Ezjedenti, hogy a nevéknek érdemesebb
aktivan részt venni a problémak iranyitasdban, megyszeiien elkertlni éket. A
konfliktuskezelés kdzben véleménye szerint a ki@thképéseket érdemes betartani (Szabo
2006: 83): , A konfliktushelyzetekben arra kell thegini, hogy el§ Iépésben tisztdzzuk, hogy
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lehetséges-e a nyertes—nyertes, azaz a problématbeguodszert alkalmazni, és ha
megbizonyosodtunk réla, hogy nem, akkor mas stiaté&gll valasztani.”

A testnevelés oOra kérnyezetében

Szatmari Zoltdn, Katona Zsols Vass Mikl6sarra keresték a valaszt, hogy a tanulok
viselkedését a testnevelés o6ra konfliktusos hedjlzen a szidk vagy a testnevéltanar
nevelési stilusa befolyasolja-e jobban (Szatmarimésai 2014). Vizsgalatukban a SZTE
JGYTF Gyakorl6 Altalanos Iskolajanak 112 tanulogtwészt (52 leany, 60 fil). Kutatasuk
elsy lépésében konfliktustorténeteketuggttek azoktdl a testneveltanaroktol, akik mar
nagyobb tanitasi tapasztalattal rendelkeztek. femd@tek alapjan 6sszeallitottak egy olyan 6
szituaciobdl allo kérgivet, amelyek valaszaiba az Ungarné-féle nevelédssekat rejtették el
(Ungarné 1978). A szituaciok a magatartasra, a negyé, a gyermekszeretetre, a tirelemre,
a testnevél tanarok egyuttérzésére és pedagogiai tapintatudaatkoztak. A valaszadok két
megoldas kozul is valaszthattak, hogy a keverustk is felszinre kertlhessenek. Az
eredmeényekdl kidertlt, hogy a tanulok fele a testnevelanaruk, egyharmaduk pedig
valamelyik szih konfliktuskezeb magatartasdt masolja. A testnévéhnar oktatd-nevél
tevékenységét a tobbség az édesanyjuk nevelasséstél hozta parhuzamba. A filk és a
lanyok is tébbségében a restriktiv-kooperativ \zkat jel6lték meg, ami nyilvanvaloan a
testnevelés 6ra sajatossagainak koszénhétgezetil arra az allaspontra jutottak, hogy a
gyermekek tdbbségénél az iskolai kérnyezet, mely)iemelt szerep jut a testnetghnarok
konfliktuskezelésének, &ebben fejti ki hatasat, mint a csaladi hattér. ezhliszont
szilkséges lenne a testnevelés szakos hallgatok ésstaevel tanarok konstruktiv
konfliktuskezelésének a fejlesztésére.

A testnevelés érakondbrduld konfliktusterekkel, a leggyakoribb konflidok okaival és a
testneval tanarok konfliktuskezél stratégidival kapcsolatban magam is végeztem
mélyinterjus vizsgalatokat kulénb®zskolatipusban tanitd testneteanarokkal (Németh
2015a, 2015b, 2015c). A vizsgalati minta kivalasatéudatosan tortént, a megkérdezettek
kozott voltak olyanok, akik a testnegehnari életpalyajuk kezdetén, kbzepén és a vdge fe
jartak. A mélyinterju kdzben arra kértem a részéket, hogy ismertessék a munkajuk soran
eléforduld leggyakoribb konfliktusaiknak a helyeit &g okait a didkjaikkal és a didkok
szileivel kapcsolatban, valamint, hogy milyen medsket alkalmaztak a konfliktusaik
kezelésére. Kiderult, hogy a testnévehnaroknak specidlis konfliktusmegold6 stratégiai
vannak, amelyek kébb kerllnek ismertetésre (lasd 6. fejezet).

3.1.2. Atestneveb tanarképzeés és ediképzes kornyezetében

A testneved tanar és az edképzésben résztvéhallgatok kdrében tobb féioka oktatasi
intézmeényben dolgoz6 oktatd is végzett kutatasokakonfliktuskezelés témakorében
(Kormosné 1984, 1985; Szatmari 2003; Acsai—Majois33; Németh 2007a, 2007b).

Kormosné Acsai Iréra Testnevelési diskola harmadéves nappali tanarszakos hallgatoi
korében egy 10 Aaltalanos nevelési konfliktushebizeéartalmazo két kilonallé kéitvet
toltetett ki (Kormosné 1984). A kéftlek a konfliktusszituacidkra adott valaszokbaerttjt
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Jliszta” vagy ,kevert” nevelési stilusokban kulorabék. A tiszta értékelési rendszerbe az
agressziv, a restriktiv, a kooperativ, az inerégaz indifferens, mig a kevertbe az agressziv
— restriktiv, az agressziv — inercias, az indiffiere- restriktiv, a restriktiv — kooperativ, a
kooperativ — restriktiv €s a kooperativ — inerciégelési stilusok tartoztak (Ungarné 1978). A
kérdsivnek mindkét valtozatat kitoltotték a hallgatokyefbdnapos kulonbséggel, ennek
megfeleben a nappali tagozatos vizsgalati minta 1ditek tekinthei. A kevert valtozatot a
kozépfoku edéi tanfolyam 66 hallgatdja is megoldatta. Az adagtdmzésédil kiderdlt, hogy

a tiszta” és a ,kevert” tipusu valaszok rangsarajdnem megegyeztek €s nem mutattak
kulonbséget sem a tanarszakos hallgatok és dygediliek, sem a nemek vonatkozasaban. A
kitoltok  kozil tobben jelezték, hogy a kérdben megfogalmazott altalanos
konfliktushelyzetekbe nem mindig tudtak beleképzeiragukat, mert a testnevelés orak
jellege, felépitése és lefolyasa is timn eltér az elméleti 6rakétol.

A hallgatok észrevételei és a vdrzdestnevel tanarokkal végzett interjuk tapasztalatai
alapjan tovabbi kutatasdban a kutat6t@be helyezte a testnevelési konfliktushelyzeteket
tartalmazo kérédiveket.

Kormosné Acsai Irém Testnevelésidiskola kozépfoku edid tanfolyaman résztvév51 %6
hallgatd 10 testnevelési konfliktushelyzetekre tdedlaszait az Ungéarné-féle nevelési
stiluskategoriakkal és a Rosenzweig-féle fruszabsidieszt (PFT) szabadon alkalmazott
kategoriaival is elemezte (Kormosné 1985). Az elések kozben arra kereste a valaszt, hogy
a ketféle kiértékelési rendszer eredményeiben mily@sonlésagok és kulonbségek vannak.
Kutatomunkajaban arra térekedett, hogy kézelebliliker a leend edzk személyiseégéhez
és palyaalkalmassaguk éatjelzéséhez. A PFT (Picture Frustration Test) t&léiési
modszert éinydsebbnek tartja, mert a vizsgalt szemi@lygy atfogobb képet ad. Ennek
megfeleben megéllapitja, hogy nem az a difjnhogy az adott személyiségnek vannak-e
agressziv mozdulatai, hanem az, hogy ezek a td@zdiciohoz képest milyen aranyban
fordulnak eb.

Szatmari Zoltdna Szegedi Tudomanyegyetemen \igzestnevelés szakos hallgatok
konfliktusmegoldo képességeit vizsgalta egy tesléetanari szerepjaték tiikrében (Szatmari
2003). Kérdives kutatasaban tiz testnevelés oOrai szituacitlivéel, amelyekben a tanuld —
szub kapcsolat miségeét, a fizikai durvasagot, aigiyszenvedélyt, a fegyelmezetlenséget, a
diszkriminaciét, az arulkodast, az inaktivitast,cealast, a balesetet és az értetlenséget
igyekezett konkrét esetek alapjan jellemezni. Axdlaszadasi lehéteg kozil egyet kellett
kivalasztani, amelyek a konfliktuskezelés nevekifluisainak, Ungarné Komoly Judit altal
megfogalmazott dimenzidi mentén (agressziv, rdstrikooperativ, inercias, indifferens) a
szerd altal kertltek megfogalmazasra (Ungarné 1978). whatés érdekessége, hogy a
valaszaddk (6446) nem 6nmagukat, hanem csoporttarsaik személyidégteltek bele a
szituacidokba. A kérsiv kitoltési Utmutatdja erre hatarozott utalasttadgviegkeérlek, hogy
képzeld bele magad csoporttarsaid személyiségébe, szerinted — a tarsaidra leginkdbb
jellemzs konfliktusmegoldas sorszamat ird le (nevik utaifuacioként.” A kutatd szerint
erre azért volt szikség, mert kozvetlen szerepj&éktén a hallgatok vélaszaikban
igyekeznek a pedagdgiai — pszicholdgiai elvarasiknagfelelni. A kutatds eredményéib
azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a konfliktuskez teriiletén a végz hallgatoknak kevés

a hozzaértésuk, az eredeti feladatmegoldo képdsségidlagogiai fantaziajuk. Ebbaz
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kovetkezik, hogy a képzés soran nagyobb hangssiligld energiat kell fektetni a pedagdgiai
— pszichologiai képességek fejlesztésére.

Acsai Irén és Majoross Kinga Semmelweis Egyetem Testnevelési és Sporttudamany
Karanak (TF) oktatdi a Thomas—Kilmann Kéid (TKI) segitségével végzett kutatasokat a
TF hallgatéinak korében (Acsai—-Majoross 2003). A 0206s vizsgalati minta
konfliktuskezelési stratégiait (verséngoroblémamegoldo, kompromisszumkéreslkerib,
alkalmazkodd) térképeztek fel férf -6,nsportold — nem sportold, egyéni — csapatsporttal
foglalkozé és testkontaktussal jaré és nem jardtédgakatiizok vonatkozasaban. A k&
eredményekl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a testréetamharok és az egészségtan
tanarok alkalmazkoddébbak, mint a szakdédzs a humankineziologusok, a szakddz
versengbbek, mint a tébbi szak hallgatdi, a csapatspokidtgeeok alkalmazkoddbbak, mint
az egyeéni sportolok, a kuésportot iz6k kevésbé alkalmazkoddk, a testkontaktus nélkdli
sportagakatizék kompromisszumkerébbek. A nemek tekintetében a férfiak versiagk,
mint a rok, a becsilt és a mért értékek kozul a problémaldégis a kompromisszumkeées
stratégia kozott volt a legnagyobb az eltérés. Erolét abban lattak, hogy a hallgatéknak
Onismereti, illetve oOnértékelési hianyossagaik ‘annilletve az is lehet, hogy egy-két
kategoria rosszul értelmezlieszamukra. Osszegzésként megallapitottak, hogyrasiké
nagyon hasznos a palyara valo felkészilés ideatidls folyamatdban, a személyiség
fejlesztésében és az dnismeret elmélyitésében.

A Pécsi Tudomanyegyetem testnevelés szakppali tagozatos hallgatoinak kdrében magam
is végeztem két felmérést (Németh 2007a, 2007RutAtdsaimban a Management Decision
Making, Ternovszky Ferenc altal magyarra fordite@rdsivet hasznaltam. A kéédv
otfokozatu skaldn 20 tétellel méri a kovetkekonfliktuskezelési stratégidkat: verséng
alkalmazkodé, elharitd, kompromisszumkéresegyuttniikdds. A konfliktuskezelési
stratégiak skalaértékei 4-20-ig terjedhetnek (Tesaky 2000).

Az els vizsgalat alanyai a 2006/2007-es tanév testnegzkiisos, nappali tagozatos hallgatoi
voltak (n=237). A 303ds alapsokasagbdl minden évfolyamon (Testrieedl® 1. évf. BSc;
Testneveal tanar 2., 3., 4. évf.) 70% feletti megkérdezégersilt elernem. Az adatokat
matematikai-statisztikai médszerrel, SPSS szoftegitségével dolgoztam fel.

A masodik kutatds alanyai a Pécsi Tudomanyegyet@@6/2007 2. félévének testnevelés
szakos, nappali és leveteképzésben résztvévvégss hallgatdi voltak (nappali: Testnevel
tanar 4. évf; leveléz Leveled foiskola 3. évf., Levelez egyetem 4. évf.,, UDSZ 2. évf,,
KIEG 2. évf.). A 163 & végas hallgatobol 1276t sikerilt felmérni, amelyll 74 6 nappali

es 53 § a leveled képzésben vett részt. Minden végzvfolyamon sikertlt az alapsokasagot
70% feletti mintavétellel lekérdezni. Az adatokaatematikai-statisztikai modszerrel, SPSS
szoftver segitségével dolgoztam fel.

A két kutatas eredményeinek dsszevetésdtbvetked megallapitdsok vonhaték le:

1. A végds hallgatok konfliktuskezelési stratégiai nagymidsen kovetik az egész
populacié mintazatat.

2. Az életkor a konfliktuskezelési stratégidkra dalody mddon fejti ki hatdséat a
nemek tekintetében. Mig adinhallgatbk kompromisszumos képessége az életkor
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elérehaladtaval novekszik vagy legalabb is hasonlateai marad, addig a férfiak
versengeéese csokkémendenciat mutat. Ez a vdgzhallgatokra is igaz.

3. A versenyszdrsportolas kedvéen hat a hallgatok konfliktuske#ettratégiaira.

Modszerét tekintve a masodik kutatas ujdonsagagembndhato, hogy a hallgatdknak meg
kellett becslilnitik sajat konfliktuskezelési stréd@igkat. A kdvetke#d Onbecslési értékeket
kaptam: egyUttrikddo: 61,26%; targyald: 24,32%; alkalmazkodo: 7,21%sead: 6,31%;
elharité: 0,9%.

Megallapithatd, hogy a végz hallgatok kozel kétharmada konfliktusos szituidoan
elészeretettel hasznalna az egyiitkdds, problémamegoldo stratégiat. Véleményem szerint a
masik fél szandékainak a figyelembe vétele a ledebel§bb konfliktuskezelési modszer,
amellyel a végds hallgatok tobbsége is egyetértett. Sajnos a ghatkan a masik fél
viselkedése és a szituacio jellegzetessége miattmiedig érvényesithétez.

Vass Nikoletpedagdgiai szakos hallgatd egyobdl allo fokuszcsoportos vizsgalatot végzett,
amelyben egy szépar, két kdzépiskolai tanér és két egyetemi hallgatt részt (Vass 2009).
Az egyetemi hallgatok kozil az egyik végzpedagogiai szakos hallgatd volt. A csapattagok
(2 6 és 4 férfi) nem tudtak, hogy milyen szempontolpga keriltek kivalasztasra. A két és
fél 6ras beszélgetést a tblcsértechnikaval végmthdjérdésekre adott valaszok gerjészt
hatasa okozta. A moderator kérdései a konfliktugldezésére, hat kilonbd®zskolai
konfliktusszituaciora, az emlékekben megmarado tpozds negativ konfliktusokra, ezek
0sszehasonlitasara, a konfliktuskezelési modszeekikonfliktuskezelés tanitasanak iskolai
szerepvallalasara fokuszalodtak. A konfliktus fogahak meghatarozasara metafora
mondatbefejezést hasznalt. A konfliktusokat olyaargyakhoz vagy fogalmakhoz
hasonlitottak, amelyeknek pozitiv és negativ érelise is lehet (autd, hazassag, bumerang,
veszekedés). Felszinre keriltek a konfliktust kévabkok és a résztvélk konkrét
konfliktustérténeteket is elmeséltek, melyeketdkdsa kutato részletesen elemezhetett.

3.1.3. A labdarugas kornyezetében

A labdarugas kornyezetében az @dzjatekos — szik kozotti konfliktusok egyéire csak
részben keriltek a tudomanyos igérkutatasok latokérébe, habar a média szamtalamolya
esetl tajékoztat benniinket, amelyek hirértékét valamidintt csapatnal éFordulo
konfliktus okozza. Gondoljunk csak az élvonalbefakpri edévaltasokra, az edk és a
jatékvezetk, az eddk és a jatékosok, vagy a jatékosok egymas kozottiliktusaira. A fent
emlitett interakciok konfliktusait kutat6 magyaakemberek vonatkozdsaban megéallapithato,
hogy kutatasi modszereiket a valtozatossag sokszge jellemzi (Bartha 2006a, 2006b;
Bartha és mtsai 2006; Majé 2009; Németh 2005a, 20B306a, 2006b, 2006¢, 2006d, 2006e,
2011a, 2011b, 2011c, 2011d, 2014; Szit6é 2010).

A jatékveze® — jatékos kapcsolat viszonyaban

Bartha CsabaeurOpai labdariugo jatékvedkt konfliktuskezelési képességeit vizsgélta egy
1978 Bs mintan (Bartha 2006a). A vizsgalataban 173jatékvezet és 241 § jatékvezaii
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asszisztens vett részt. A jatékveéiesoportok tagjainak (FIFA, Orszagos, NB Ill., Megl.,
Megye Il., Megye llI) konfliktuskezél stratégiait elemezte, majd dsszehasonlitotta azéka
vizsgalatbol azt a kdvetkeztetést vonta le, hoggagasabban kvalifikalt férfi jatekves&t
illetve asszisztensek kevéshé versekg mint az alacsonyabb osztalyokban tevekenyked
kollégaik. Ok inkdbb az alkalmazkodd konfliktuskedektratégiat alkalmazzak. Adn
jatékvezetk esetében (786J csak a verserigstratégia vonatkozasaban, az orszagos és
megyei csoport kozott diagnosztizalt szignifikdndokbséget. A kutatast a Management
Decision Making, Ternovszky Ferenc altal magyaomaitott kérdiv segitségével végezte el
(Ternovszky 2000). A FIFA missitési jatékvezeiknek (8 férfi, 6 i jatékvezed, 10 férfi
jatékvezedi asszisztens) a ke&sty eredeti, angol valtozatat kellett kitolteni. Aerkbiv
otfokozatu skalan 20 tétellel méri a kovetkekonfliktuskezelési modokat: versefg
alkalmazkod6, elharitd, kompromisszumkéresegyuttniikdds. A konfliktuskezelési
stratégiak skalaértékei 4-20-ig lehetnek. A Kérdminden tekintetben megfelelt az
elssdleges tesztkritériumoknak.

Ugyanezt a kérivet hasznaltaPhD dolgozataban(Bartha 2006b), melynek egyik
fejezetében a labdariugo jatékvéikets asszisztensek konfliktuskezedtratégiait elemezte
egy 2098 6s mintan, mely magaban foglalta a teljes hazakydtget populacionak a 83%-at.
A megnovekedett elemszam egy U] jatékvézetsoport bevonasanak koszorihet
(utanpotlasban biraskodok). Megallapitotta, hogyeeseng konfliktuskezelési stratégia az
alacsonyabb osztalyu jatékvedett, illetve a jatékvezét asszisztenseket jellemzi. Ez azt is
jelenti, hogy 6k sokkal inkadbb akarjak érvényesiteni sajat ak&edtia konfrontacidoban
szemben alloval. Adk esetében (86J csak a verserigkonfliktuskezeb stratégidban talalt
statisztikailag kilénbséget az egyes csoportokAFBrszagos, Megyei) eredményei kozott.
Ezt a szerd azzal magyarazta, hogy ebben a férfi dominanciagkmaban adknek a
verseng, oOnérvényesdt konfliktuskezelést kell alkalmazni, hogy bizongis
alkalmassagukat és a ranglétrabble tudjanak kerilni. Egy masik munkajaban, tébb
szerdvel kozosen, a jatékveddt és a jatékvezét asszisztensek konfliktuskedel
képességeiben réjhasonlosagokat és kiulénbségeket vizsgalta (Bédhmatsai 2006).

Az eda — jatékos kapcsolat viszonyaban

Elss vizsgélatombar(13-15 éves jatékosokbdl all6 108sfminta) egy altalam szerkesztett
kérdiv segitségével az ellz— jatékosok kozotti konfliktusok helyeire, okairés
végkifejletiikre kérdeztem ra (Németh 2005a). Neth megle, hogy a legtobb konfliktus a
merkszések utani ets edzésen tortént, hisz az édekkor értékeli a csapat és a jatékosok
meérkozesteljesitményét. Amennyiben a jatékosok onéertskelés az ediz értékelés
Iényegesen kiilonbozik, igen nagy a valoézége a konfliktusok létrejottének. A masik
leggyakoribb ok az edk durva hangvétél kommunikacioja volt. Az edk
konfliktuskezelési moddszerei kdzott sorrendben avekidk szerepeltek: a jatékosok
egyideji futtatasa, magyarazat a csapéttela fekwtdmasz, a dorgalads és a négyszemkozti
beszélgetés. ElBb azt a kovetkeztetést vontam le, hogy azoékdmem mindig tudjédk a
szituaciohoz ilb konfliktuskezelési eljarasokat alkalmazni, amelkékil tobb is ellenkezik a
sajat véleményemmel.
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Az edd — szubk kozotti konfliktusok leggyakoribb okait egy 8sf eddi mintan,
mélyinterjus vizsgalattal kutattam, eflkiderilt, hogy az edik a szibkkel a gyermekik
meérkzésen jatszott imennyisége és a gyermekik nem megigbelszton tortéh jatszatasa
miatt kerultek leggyakrabban konfliktusba.

A kutatas eredményei leléee tették, hogy a kdvetkéavizsgélatomban az eélz- jatékos
kozotti konfliktusok kezelésének jeléstgét mélyrehatobban vizsgaljam (Németh 2005b),
amely®l az is kiderilt, hogy az edzéseken toétasapatalakitds kdzben is gyakoriak a
konfliktusok, ezért vizsgalatokat végeztem ebbeé@naakorben is. A kdvetkeztetéseimet 126
edzéslatogatasbol és 14 édel készitett interjubdl vontam le. A vizsgalat@obemutattam
azokat a csapatalakitasi moédszereket, amelyek asidabasznalata az oOsszeitkdzések
megebzéséhez vezethet. A felszinre kerult konfliktusokgoldasanak egyik lehetséges
formaja a jaték leallitasa kdzben todem kdzel azonos kepessegsapatok kialakitasahoz
sziikséges jatékosok cseréje (Németh 2006a). A kapatdmények felhasznalasaval
lehettiségem nyilt a kialakult konfliktusok pedagogiai @szichologiai héatterének a
magyarazatara, amellyel megindokoltam az egyes maéels Iétjogosultsdgat (Németh
2006b).

Témavezédiként Majo Adam testnewel- ed® szakos hallgatdé munkéajat segitettem, aki az
eddk és a jatékosok kozotti konfliktushelyzetek jeletességeit vizsgalta a Makoé FC NB |l
-es labdarugo csapatanak kornyezetében (Majo 28@%ltala szerkesztett kérides kutatas
soran 4 korosztalyos csapat (U13, U15, U17, Ul9vgatekosat kérdezte meg az éittkel
létrejott konfliktusaik, a labdaragashoz valé visyolasuk és az edgikrol alkotott
véleménylik targyaban. A négy korosztalyos csapsitk¢gainak 87,6%-a toltotte ki a
kérddiveket. A legkisebb részvételi arany az U13-as szt@ynal volt, ahol a 16-0s kerétb

13 jatékos vett részt a kutatasban. A konfliktusekfordulasanak gyakorisagaval
kapcsolatban arra a megallapitasra jutott, hogggédbb ed& — jatékos kozotti konfliktus
annal a csapatnal volt, ahol az &dzedagodgiai szaktudasa megkigetbzhe. Mivel az
edzk mindegyike UEFA B licenccel rendelkezett, ezérpedagdgiai felkésziltség eldér
szinvonalanak egyik lehetséges okéat, az iskolazetégegek kulonbségének tulajdonitotta
(egyetemi agrarmérnoki, szakmunkaskgparettségi, diskolai testnevé tanari). A kutatas
eredményeit évatosan kell kezelni a pedagdgiagkdldltség dsszetettsége miatt (lasd 2.5.5.-
0s alfejezet).

Az edz — szlb kapcsolat viszonyaban

Az edk a sziubkkel leggyakrabban akkor kertlnek konfliktusba, bérelem éri a
gyermekiiket, és ezt az édmem a legmegfelébb Gton prébalja kezelni. Bizonyitast nyert,
hogy a szitlket legérzékenyebben az érinti, hogy gyermekik ryientét jatszik a
tétmérlézésen. Sajnos az eredménycentrikussag ranyomjyegbéaz edik viselkedésére,
igy ha a csapat vesztésre all, nem igazan merikalfelni a gyengébb képesség
cserejatékosok palyara kildését. Ezt a cserejat&lsdilei nem minden esetben fogadjak el,
amit az edé tudomasara is hoznak. Az édek mindig a szituaciéhoz kell alkalmazkodnia és
a dontéseiért felésséget vallalnia. A konfliktusok &brduldsanak szamat azzal cstkkentheti,
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ha a dontései mogott allé szakmai érveket nyugodilinények kozott a szik tudomasara
hozza (Németh 2006d).

Az edd — sziubk kozotti konfliktusok leggyakoribb okainak a feképezését aszibk

kérdsives anonim megkérdezésével és adkedzlyinterjus vizsgalatavalégeztem el. A
vizsgalati mintdm 1296f 13-15 éves jatékosok szuléikes 16 6 eddbdl tevodott dssze. A
megkérdezett szbk 71%-a kerilt mar konfliktusba a gyermekik csdédjasként tortéh

szerepeltetése miatt, és 24%-a kertlt konfliktusleem megfelél poszton tortéh jatszatas
miatt (Németh 2006e).

A fent emlitett két kutatasbol (Németh 2006d, 2006 a kovetkeztetést vontam le, hogy a
szUbk tobbsége elfogadja az éttzszaktudasat, de szeretnék, ha a gyermekik iseheégf
idémennyiséget tolthetne a palyan, biztositva nekiejgodési leheiséget. A kutatasaim
eredményei alatamasztottdk, hogy ugyanazonékedakik a kapus poszt tekintetében
elészeretettel alkalmaztak az egyentdomennyisé§ jatszatads elvét, a mé&zyjatékosok
cseréjénél mar megfeledkeztek rola. Ez pedig @kzékzébl konfliktust kivalté ok lehet. Ez
ellen az ed& ugy védekezhet, hogy a cserejatékosoknal is haaordlkalmazza kapusoknal
jol bevalt médszert, természetesen a szabalyok kefeteken belil. Ellenkézesetben az
érintett cserejatékosokat a s#iklviszik az egyesuletih Az is kidertlt, hogy az edk nem
minden esetben tudtak alkalmazni az adott helyzddgnkabb illeszketl konfliktuskezelési
modszereket.

Az eda — jatékos — szid — kapcsolat viszonyaban

Az ed®d — jatékos — szl kapcsolat viszonyaban tobb kutatast is végezteémgth 2011a,
2011b, 2011c, 2011d). Ezek kozil a disszertacic@pjalil szolgald keresztmetszeti, anonim,
kérdsives vizsgalat emelhgtki, amelyben a 2010/2011-es év Magyar Nemzeti haingh
Bajnoksag 73 csapatanak 58&2utanpotlassal foglalkozo edje (U6-U19) vett részt (Németh
2011d). A minta reprezentativ, ezért az eredmériyigidulasi pontként szolgalhatnak a
hasonlo témaju kutatasoknak. Meg kell azonban mgydogya 2010 novemberében felvett
adatok elemzése egy helyzetkép kialakitasat teszliletivé, a megallapitasok és a
kovetkeztetések hosszablbtévra is ervényesek lehetnek, mert azékddbb éves, illetve
évtizedes tapasztalatait tikrozik. Az NBAHd73 15, az NB 1I-t5l 206 6 és az NB IlI-bol
203 % valaszolt az edzéseken és a migéseken létrejdykonfliktusok helyeivel és okaival,
az oktaté-nevél tevékenységgel és az 5 db &dzjatékos és az 5db €dz szibk kozotti
konfliktusszituacidval kapcsolatos kérdésekre (&ll@klet). A szakirodalom tanulmanyozasa
soran felszinre Kkerllt adatok és a kutatasom enegenéis azt igazoljak, hogy a
konfliktuskezeb stratégiat tobb tényézis befolyasolja. Ezek egy része a részbkev
szemelyiségjegyeivel, képzettségével, szocidliste@tel, életkoraval, a résztvidv
egymashoz valo viszonyaval, a masik rész pedigl azzarnyezettel és szituaciokkal hozhato
Osszefliggéshe, ahol az lUtkozések lezajlanak. Baéryhkrét konfliktusszituaciok megoldasa
elétt arra is rakérdeztem, hogy az edzések és a dréskk kozben melyek azok a
konfliktusterek, ahol az edk eddigi tapasztalataik alapjan a legtébb konfkktal
szembesiltek. Azt is megvizsgéltam, hogy az iskékiaz edd képesités, a pedagdgiai
végzettség, a testnevelanari végzettség, a labdaragé mult és adiedpasztalat hogyan
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befolyasolja a konfliktuskez&lstrategiak megoszlasat a kilonb@&zituaciokban. A felszinre
kerllt adatokkal kapcsolatban meg kell emlitenigyhazok az edik nézdpontjat tikrozik,
ami nyilvanvaléan eltér a jatékosok, vagy a &kuléleményéil. Az eredményeket a
konfliktusok leggyakoribb helyeinek és okainak,aktatd nevel tevekenység legfontosabb
tényedinek és az egyes szituacibkhoz tartoz6 konflikteeke stratégiaknak az
ismertetésével 6sszegzem.

A konfliktusok helyei

Az ed® — jatékos és az edlz szubk kozotti konfliktusok helyeit az edzések és a migések
torténeti lefolyasanak tiukrében, korosztalycsopowtmt kilon-kulon vizsgaltam (U6-U12;
U13-U19):

Az edzéseken tori€edz —jatekos kozotti konfliktusok leggyakoribb helyei

Leggyakrabban az edzésékrészében, a kétkapus jaték kdzben fordultélkadtonfliktusok,
emellett gyakoriak az 6sszeltkozések az edzésedstében a kis jatékok kdzben, az edzések
bemelegid részében, valamint a vesztes néeds utani els edzésen a mébkés
értékelésekor. A Kkorosztalycsoportokat kulon elereezkidertlt, hogy az itsebb
korosztalyok (U13-U19) esetében gyakoribbak volakeds — jatékos kozotti konfliktusok.

A csapatvalasztas kozbeni konfliktusok azonban adan fordultak él az alacsonyabb
korosztalyoknal.

A mérlézéseken torteéhedz —jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb helyeli

A felszinre kerllt adatok alapjan bebizonyosodbtigy a mérkzéseken, a meédkéesek

szlinetében és a médések utan éforduld konfliktusok szamat a mérkés pillanatnyi és

végeredménye nagyban befolyasolta. A legtébb KdoBi a vesztésre all6 médések

szinetében, a vesztésre all6 ndédseken a jaték kozben, és a vereséggel 6détz

mérkozések utan tortént. A méikések szilneteiben torterkonfliktusokkal kapcsolatban
megallapithatd, hogy azok az eredmény allasatadilgnil (gyzelem, dontetlen, vereség)
minden esetben felulmaltak a jaték kozbeni kordiktk szamat. Megfigyelh&t hogy a

korosztalyok direhaladtaval itt is novekszik a konfliktusok szanmami a fokozédd

teljesitményelvarasnak koszonhetMindkét korosztalycsoportban a legtobb konfliktas

vesztes méizések sziinetében keletkezett. A nagy kulonbségkaniggdonithato, hogy az
idosebb korosztalyok ediza fokozodo teljesitménykényszer miatt kevésbéadijpak el, hogy

a csapatuk vereséggel tavozzon a palyarél.

Az edzéseken torti€edz —szubk kozotti konfliktusok leggyakoribb helyei

Az értekeklidl kidertl, hogy a legtébb edz szubk kozotti konfliktus kozvetlentl az edzések
utan keletkezik. Az alacsonyabb korosztalyoknalamasabb értéknek az lehet az oka, hogy a
szUbk az edzések végére altalaban mar megérkeznekrmeieikert és igy lehéséguik van

az eddvel személyesen megbeszélni a nézeteltérésekemt@élabb korosztalyok szilei a
vereséggel védrott mérkizés utani els edzésen gyakrabban keriiltek konfliktusba, mint az
id6sebb korosztalyok sziilei. A korosztalycsoportokatknzasaban megallapithatd, hogy az
edzéseken az edlz- sziubk kozotti konfliktusok a korosztalyok ndvekedéséesbkkeid
tendenciat mutatnak. A konfliktusok szamanak cstikkét az is okozhatja, hogy a jatékosok

69



egyre kevésbeé veszik igénybe a ézkiséretet €s a részvételt is az edzéseken. Aknréok
az lehet, hogy a jatékosok onallésodasaval a kaunflaikat is igyekeznek kiiissegitség
nélkil megoldani.

A mérlézéseken tortéhedz —szubk kdzotti konfliktusok leggyakoribb helyei

A legtébb konfliktus a vereséggel végbtt mérkbzések utan kdzvetlendl torténik. Az
értékekiél kideril, hogy a fiatalabb korosztalyok éila mérkzéseken gyakrabban kertltek
konfliktusba, mint az idlsebb korosztalyok ediz Ennek az lehet az oka, hogy a fiatalabb
korosztalyok sziilei a vereséget éppoly nehezetik/isle mint a gyermekeik. A vereség okat
altalaban az edk rossz taktikai felfogasanak, illetve a rossz ékeek tulajdonitjak. A
gyermekik jatéekaval szemben nagyon elfogultak,tdiaat, kevés eséit eltekintve, ritkan
hibaztatjak. A vereség kéllindokot szolgal ahhoz, hogy nemtetszésiket kiayithassak.
Az idésebb korosztalyok szilei mar a gyermekik fiatalatm@ban jelezték a méskésekkel
kapcsolatos nézeteltéréseiket, amelyek nagy vakiszjgel az edik igyekeztek is kezelni.
Problémat a gyakori edgdltasok okozhatnak, ami miatt a régi é&dad Kkotott
megallapodasok érvényiiket vesztik.

A konfliktusok leggyakoribb helyeivel kapcsolatbanmegéllapithatjuk, hogy az etk a
jatékosokkal az edzéseken a kétkapus jaték kozlietve a vesztésre allo mdikesek
szlnetében, a siiklkel szemben az edzések utan kozvetlendl, illetveraséggel vedaott
merkszések utan kdzvetlentl kerultek konfliktusba.

A konfliktusok okai

Az edd — jatékos és az edlz szubk kozotti konfliktusok okait az edzések és a nmigdsek
torténeti lefolydsanak tiukrében, korosztalycsopiémt, kilon-kulon vizsgéltam (U6-U12;
U13-U19):

Az edzéseken tori@€edz —jatekos kozotti konfliktusok leggyakoribb okai

A leggyakoribb konfliktusok a bemelegit gyakorlatok nem megfelél intenzitasu
végrehajtasa, a rosszul végrehajtott technikaikakt megoldasok, a jatékostars
teljesitményének kritizalasa és a késés miatt riteke A kérdivben felsorolt konfliktust
kivalté okok harom kivétedl eltekintve az idsebb korosztalyoknal ritkabban jelentkeztek. A
harom kivétel a helytelen megszdlitas, a csapatrtiiaszemély kijeldlése és a kétkapus jaték
kozbeni verekedés, melyek véleményem szerint alfjatékosok életkori sajatossagainak
koszonhatek. A korosztalycsoportonkénti okok gyakorisdgamedmnagyobb kilonbsége a
késésnél és a rendszertelen edzéslatogatasnatkgdett. Az idsebb korosztalyoknal
gyakoribbak a késésbés a rendszertelen edzéslatogatasbol adodo kimstik, amelyek
véleményem szerint a jatékosok mas iranyu leteségéinek koszonhietk.

A mérlézéseken torteéhedz —jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb okai

A konfliktusok leggyakrabban a rosszul végrehajttathnikai-taktikai megoldasok, a
golhelyzet kihagyasaa cserepadon elhelyezki@tiékosok fegyelmezetlensége, jatékostars
teljesitményének kritizaldsa és a késés miatt ketétk. A hibas technikai-taktikai

megoldasokkal, a golhelyzet kihagyasaval és a késézemben az ddebb korosztalyok
edzi kevesbé elnéek. A fiatalabb korosztalyok jatékosainak a fegyetése a cserepadon
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kicsivel hangsulyosabban jelentkezik. Megfigyethhdtogy a merézéseken a bemelegitest
mindkét korosztalycsoportnal a jatékosok fegyelrttebben hajtjak véegre, mint az
edzéseken. A jatékostars altal elkovetett hibakizétasa mindkét korosztalycsoportban a
merkszéseken kevésbé hangsulyosan jelentkezik.

Az edzéseken tort€edz —szubk kozotti konfliktusok leggyakoribb okai

A leggyakoribb konfliktusokat a szik elfogult utasitdsai okoztak. A fiatal koroszt&pal
azért gyakoribb ez a konfliktus, mert a gyermekiddz#ésre kisérszibk azonnal reagalnak
a gyermekuiket ériitigazsagtalannak vélt eseményekre. Azéesirortszakmai és pedagogiai
hozzaértéseét is gyakrabban kritizaljak, mint dsébb korosztalyok szilei. A nem megfélel
stilusu szl utasitasok elkerilése némiképp csOkkerdthéta az edik erre a szezon
kezdetén felhivjak a szik figyelmét. A gyermekiket edzésre kisdiatalabb korosztalyok
szilei a torténéseknek kozvetlen szemtanui, igyk azaodisdga megkééfelezhetetlen
szadmukra, ami egy biztos fellépés alapjat terersty mvitdban.

A mérlézéseken tortéhedz —szibk kdzotti konfliktusok leggyakoribb okai

A leggyakoribb konfliktusok a szék elfogult utasitasai és a gyermekik cserejatékuské
palyan elt6ltott keves ideje és a gyermek szereplgiosztja) miatt alakultak ki. A felsorolt
konfliktuskivalté okok a fiatalabb korosztalyokn@l6-U12) gyakoribbak, mert a fiatalabb
korosztalyok szilei elfogultabbak gyermekikkel lsgatban és érzékenyebben ériket a
gyermekilk cserejatékoskeént toieszerepeltetése. A sdilla merkzések fokozott hangulata
miatt sokkal jobban beleélik magukat a jatékkaldsapatos eseményekbe, mint az edzéseken.
Emiatt a viselkedésiket nem mindig tudjdk kontedltt tartani. Az idsebb korosztélyok
szllei kezdik belatni, hogy a médéseken gyermekiknek &orban az ediik utasitasaira
kell figyelni, ezért egyre inkabb tartézkodnak élézutasitasoktol.

A konfliktusok leggyakoribb okaival kapcsolatban ga#apithatjuk, hogy az edk a
jatékosokkal az edzéseken a bemetegitakorlatok nem megfekglintenzitasu végrehajtasa,
a rosszul végrehajtott technikai-taktikai megoldasa jatékostars teljesitményének a
kritizalasa és a késés, a migzkseken pedig a rosszul végrehajtott technikaikiakt
megoldasok miatt kertltek konfliktusba. A si#kel szemben a legtobb konfliktust az
edzéseken és a mérdéseken is az elfogult ssilutasitasai.

A labdarug6 ed#k oktato-neveb tevékenysége

Az utanpétlasban dolgozo eikzelsisorban a jatékosok labdas lgyességenek a fejlésztés
koncentralnak a jatékosok személyiségformalasaeahben. A labdarugas szeretete is fontos
szamukra, ami azt tokr6zi, hogy az utanpétlasbdgodd edsdk azzal foglalkoznak, amit
egyébkeént is szeretnek. A jatékosok szeretete mso$oszempont, de kevésbé, mint a
labdarugas szeretete. A pedagogiai ismeretek adizeara a fiatalabb jatékosok &dz
nagyobb hangsulyt fektetnek. A j0 kapcsolat kidkda a jatékosokkal a fiatalabb
korosztalyokndl fontosabb. A s#ilikel a j6 kapcsolat kialakitasa a fiatalabb koralyotknal
fontosabb, mint az iibebbeknél. Az edzések nyugodt Iégkdrének megteséneté fiatalabb
korosztallyal foglalkozo edik nagyobb hangsulyt fektetnek.
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Osszességében elmondhatd, hogy a korosztalycsogéntd bontasban (U6-U12; U13-U19)
szignifikans kilénbség tapasztalhatd a szemporib$saganak megitélésében. A fiatalabb
korosztalyok esetében nemcsak a &zi#zerepe jeleisebb, hanem a jatékosok szeretete, a
szabadids tevékenységek ismerete €s a pedagodgiai ismerétekossaga is. A
csapatkapitanyok véleményének a figyelembe védgitékosok kondicionalis képességeinek
a fejlesztése, a jatékosok szezon végi értékelés@dsebb korosztalyoknal hangsulyosabban
jelentkezik. A legtobb vizsgalt szempont fontos edk szamara, az 6tdés skalan a
legalacsonyabb étlag is 3,5 felett talalhato.

Az edzk konfliktuskezelési stratégiai

1. A legtobb ed# a problémamegold6 stratégiat valasztotta (63,184}, kbvette a
kompromisszumkerés (20,7%) és az alkalmazkodd stratégia (8,3%). A=réld
(3,9%) és a gyztes/vesztes stratégia (4,0%) részesedése nenelémtd 0%-ot. Az
edz —jatékos és edz—sziubk kdzotti felbontasbdl kiderll, hogy a sékkel szemben
az eddk problémamegoldbobbak, targyaldbbak és veréebek is, mint a
jatékosokkal szemben.

2. A kulbnbod osztadlyokban dolgoz6 edlz konfliktuskezeb stratégidinak
megoszlasaban nincs lényeges kilénbség.

3. A fiatalabb korosztalyok edt a jatékosokkal szemben gyakrabban hasznéljak a
problémamegoldo stratégiat (64,8%; 59,8%), mig mpomisszumkerés(20,8%;
22,6%), az alkalmazkodd (8,8%; 9,5%), az elki(Bl0%; 3,3%) és a gytes/vesztes
stratégiakat (3,5%; 4,8%) ugyan néhany szazalékdtal,tbbbszor hasznaljdk a
magasabb korosztalyok esetében.

4. Az edd - jatékos kapcsolat esetében minden szitudcidébanohblépmnamegoldo
stratégiat alkalmaztak leggyakrabban azékdA cserejatékos palyan eltoltott kevés
ideje és a keretfikités miatt keletkez konfliktusoknal nagyobb aranyban hasznaltak
a problémamegoldoé stratégiat, mint a tobbi szituali (83,7%; 75,7%). A jatékos
szerepkorének (poszt) vitds helyzeteiben azéledgyakrabban hasznaltak a
kompromisszumkerésstratégiat (49,6%), mint a tobbi szituacioban.

5. Az ed®d - szubk kozotti konfliktusok esetében is, a szerepkdrkabcsolatos
konfliktus kivételével, a problémamegoldd stratégimmindlt a felsorolt o6t
szituacioban. A jatékosokkal kialakult konfliktus@lk 6sszehasonlitva az é#za
késésnél a szdikkel szemben sokkal inkdbb problémamegoldébbakd@B),, mint a
jatékosaikkal (46,6%). A szerepkor, a tehetség dwratsikités szituaciokban a
szubkkel szembeni kompromisszumkefestratégiakhoz tartozo értékek magasabbak,
mint ugyanezen szituaciok jatékosokkal szembenigtomisszumkerdésértékei. Ez
azt jelenti, hogy a fent emlitett szituaciokbane(spkor, tehetség, keretkites) az
ed®k a szubkkel szemben a jatékosokhoz képest jobban hajlartakgyalasra.

6. A magasabb iskolai végzettség, a pedagdgiai vésgzeta testnev&ltanari végzettség
€s a nagyobb editapasztalat néveli a problémamegoldd konfliktushe stratégia
gyakorisagat.
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7. A magasabb edz képesités noveli a gytes/vesztes konfliktuskezelstratégia
gyakorisagat a jatékosokkal és a éklael szemben is.

8. A konfliktuskezeb stratégiak onbecslésekor az &lz9%-a a problémamegoldo,
48%-a a kompromisszumketestrategiat jeldlte meg. A tovabbi harom stratégia
megoszlasa nagyon alacsony. Osszehasonlitva adcpkea adott valaszokkal
jelen®s kulonbségeket taldlunk a valaszok és a sajtedémiik kozott (48. abra).

9. Minden szituacié esetében, kivéve a negyedik szibb@n, szignifikans kulonbséget
taldlhatunk az dnbecslés és a konfliktusszitudeddtiszai kozott.

10.A jatékosok szeretete, valamint a labdarigas steretsetében hét, illetve nyolc
szituacié esetében talalhatunk szignifikdns elté@eskonfliktuskezel stratégiak
kozott.

Vizsgalatomban jol nyomon kovetliethogy a konfliktuskezelési stratégiak szazalékos
megoszlasat elsorban a szituaciék, masodsorban a résakegymashoz vald viszonya és
az életkori sajatossagok befolyasoljdk a legjobbBat alatdmasztja, hogy az é#z
konfliktuskezelési stratégiai a kulonkbzzituacidkban a jatékosokkal szemben méasként
alakultak, mint a sziikkel szemben. A magasabb iskolai végzettség, agogik végzettség,

a testnevél tanari végzettség és a nagyobb édapasztalat noveli a problémamegoldo
konfliktuskezeb stratégia gyakorisagat a jatékosokkal és askkél szemben is. A magasabb
ed®i képesitéssel rendelkez eddk gyakrabban hasznaljdk a &@yes/vesztes
konfliktuskezelési stratégiat, mint az alacsonyk@besitéssel rendelkekollégaik.

A jatékosok szerepkorének vonatkozasaban

A labdariugo jatékosok a palyan tortéellegzetes feladataiknak megféeh kilonboa
szerepkorokbe sorolhatok, amelyeket sportszakngelesztoknak hivunk (kapus, w&d
kozéppalyas, csatar). Az egyes posztokra jeliekanfliktuskezelési stratégiak felmérését
Szité Péter egyetemi hallgai® Thomas—Kilmann kéédv felhasznalasaval egy 28sf mintan
vegezte el (Szitdé 2010). A minta kivalasztasangydlembe vette, hogy a két csapat egy
egyesuletben legyen és az egyik sikeres (U19), sikmevesbé sikeres legyen (U16). A
sikeresség kritériumat a tabellan elfoglalt helgezdapjdn hatarozta meg. A két csapat
jatékosainak konfliktuskezelési stratégiai 0sszehldimsabol arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a kevésbé sikeres csapat tagjai a vefsstgtégiat gyakrabban hasznéljak, mint a
sikeres csapat tagjai. A posztonkénti stratégidsgalataval kapcsolatban megéllapitotta,
hogy a minta csataraira a problémamegoldo, a k@tgfgokra és a vélre az elkerill és az
alkalmazkodd konfliktuskezelési stratégia jelléma legjobban. Ezen eredményékiaz
idealisan elvarhat6 konfliktuskezelési stratégekcs csatarok esetében igazolodott be.

Megfigyelhet, hogy a konfliktuskezél stratégiak vizsgalataval a testnevelés és sport
teriletén Magyarorszagon viszonylag kevés kutatflafkozik (2. melléklet). Ennek okat
abban latom, hogy az emberek, igy a sportolok tipbss, a konfliktusaikkal kapcsolatos
kérdésekre nem mernek igazan nyiltarbgantén valaszolni. A masik érv az lehet, hogy a
konfliktusok kezelését tobb tényeis befolyasolja, amelyek egylttes vizsgalata banyés
idéigényes.
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3.2. A kulfoldi szakérték kutatasi modszerei €s eredményei

A kilfoldi szakeérék kutatasi modszereinek és eredményeinek az atésiin a teljesség
igénye nélkil, az iskola és a sport kornyezetébbealliet) kutatdsok mentén végeztem el.

3.2.1. Az iskola kdrnyezetében

Az iskolai kdrnyezetébemhomas Gordorkutatasait érdemes kiemelni, amelyékhzt a
kovetkeztetést vonta le, hogy a konfliktusok gy#kga kevésbé, mig a megoldatlan
konfliktusok szama és a konfliktus megoldasaralalkaott modszerek ésen befolyasoljak
a tanar — didk kapcsolat életképessegét (Gordof)12& nevéheziiz6do vereségmentes
konfliktuskezelési modszer, amelynek lényegét nifgjtkttem (lasd 2.5.2-es alfejezet).

John DeweyDewey 1978)Werner JeskéJeske 1981) éSeorg E. Becke(Becker 1981) a
konfliktusok kezelésének pedagogiai lépéseit téektgk fel, amelyeket mar részleteztem
(l&sd 2.6.1-es alfejezet). Az iskola kornyezetéb@gezte kutatdsaitHans Gloeckelis
(Gloeckel 1982), aki a tanar — didk konfliktusokguklési tipusait térképezte fel (lasd 2.6.6-
os alfejezet).

3.2.2. A sport kdrnyezetében

A sport teriletén fellelhét konfliktussal kapcsolatos kutatasokra a teljesgégye nélkil
térek ki.

Az egyik konfliktussal kapcsolatos kutatdsban aatak a szerepkonfliktusok munkéra
gyakorolt hatasat vizsgaltdk egy 100sfmintan. A 2004-es athéni olimpia etsz
versenyeinek rendéit az alkalmazotti elégedettség kéind segitségével szondaztdk meg
(The Employee Satisfaction Inventory; Kousteliosgiatis 1997). Megallapitast nyert, hogy
azoknak az alkalmazottaknak, akiknek szerepkonBikik, illetve szerepfélreértésik van,
elégedetlenebbek munkajukkal (Ntomali és mtsai 2010

Alison Salea ,Parents cause tension conflict for coachesphagers (A szitlk fesziltséget
okozo konfliktusai az edikkel és a jatekosokkal)” c. tanulmanyaban kilédb$gaortpalyan
tortérd eseteket ir le, melyekben egy k6zos tédyeundig akad: a sztk. Az 6 tularadd
nyerniakarasuk, agresszidjuk és az, hogy sajat mpldiket szeretnék a legtbbbet a
mérkbzésen jatszani, rengeteg konfliktust general. A kdban tébb edinek, jatékosnak és
néhany szifinek a sajat véleményét és tanicsait is bemutaya,minden szemszogb
lehetség nyilik a vizsgalatra (Sale 2010).

Canadace BartorgsCraig Stewarta Montana State University kutatoi (Bozeman, NMoat
USA), a ,Parental expectations of coaches: Clodimg communication gap (A szl
elvardsa az edktél: A kommunikacidos szakadék athidalasa)” tanulmanyukban azt
vizsgaltak, hogy a széknek milyen elvarasaik vannak a gyermekikégélzel szemben. A
kutatas Stewart egydbi kutatdsanak a folytatdsa, amiben azt az eletédftotta fol, hogy
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ha az eddk jobban tisztaba lennének a s#iklvarasaival, akkor kevesebb lenne a konfliktus
kozottik és jobb kapcsolatot is tudnanak velik dikabni (Stewart 1994). Az
tanulmanyban féeny dertl a jelenlegi elvarasokraglgeket dsszehasonlitottak az 1994-es
eredményekkel. Kiderilt, hogy a sékilmas tulajdonsagokat helyeztekstérbe, mint 10
évvel ezeabtt. Az eredmények fontos informaciokat tartalmazrigk ezek jol hasznosithatok
a folyton alakul6 edz — szub kapcsolat fejlesztésére. Végll, ez az informaeiszhos lehet
az Uj eddk képzésében is (Barton—Stewart 2004).

Karen Coffina ,Parent — Coach Conflichts (A sé&il ed?d kozotti konfliktusok)” c.
tanulmanyaban a siid és az edik kozotti konfliktusokrdl ir. Sok altalanos problém
ismertet, az egyszienézeteltérésebt kezdve az érszak megjelenéséig. Ezeknek az okaira és
a lehetséges megoldasaikra ad javaslatokat, anetlgetobb éves efzpalyafutasa kdzben
észlelt tapasztalataibdl merit. Fontosnak tartjaegyittmikodését, amelyben a s#két
partnerként kell elfogadni. Emellett felhivja a yi@gmet a kommunikacié méségére is
(Coffin 2010).

Craig Stewart a Montana State University kutatéja (USA), a ,Cloes Are From Earth...
Parents Are Out of This World! (Az ez a foldl jonnek... a szidk nem evilagiak!)” c.
tanulmanyaban az eélkz és a sziflk kodzotti kapcsolatot vizsgalta, Geérbe helyezve a
problémak forrasat. Legfontosabb problémaként arkomkacio hianyat jeldli meg, ami
abban nyilvanul meg, hogy az é#zgyakran nincsenek tisztaban sem a &gikem a
jatékosok elvarasaival (Stewart 2005). Tovabba latjaua korabbi tanulmanyai eredményeit
is, amelyekBl kideriltek a sziflk kivansagai, elvarasai. Megallapitotta, hogy adkbibz
osztalyokban sportolé jatékosok szileinek elvardsan azonosak, és ezekkel az &dz
nincsenek tisztaban a kommunikacié hianya miativetkieztetéseit 626fapa és 696f anya
valaszainak véleménye alapjan fogalmazta meg ($t€\wa4).

Patrick S. Fostera Northcentral University kutatéja (Prescott ¥gll Arizona, USA), az
.-Evaluation of conflict between high school athtetioaches and parents (A kdzépiskolai
kozotti konfliktusok elemzésével foglalkozott, agtedz kérdives és kvalitativ kutatasi
modszert is alkalmazott. A helyszin egy vidéki kiigkola volt, ahol 59& ed® és 64 &
szUb onként vallalkozott a kédvek kitoltésére. Kérdései az éilxezeti készségekre és az
edai és szibi elvarasokra fokuszalddtak. Eredményei azt mkatiipgy a konfliktusokat
leggyakrabban az elvarasok hianyos ismerete és namkmikacié hidnya okozzak. A
tanulmany arra is ramutat, hogy szikség van tov&bibatdsokra, nagyobb kdrokben is
(Foster 2009).

Ryan Hedstroma ,Coaching Through Conflict: Effective Communioat Strategies
(Edzoskddeés konfliktusos helyzetben: Hatékony Kommund&&tratégiak)” c. munkajaban
felsorolja azokat a tanacsokat, amelyek minder eAmara hasznosak lehetnek. Nézete
szerint legfontosabb a folytonos kommunikacio éslek egyerdként torté kezelése. Sorra
veszi azokat a technikakat, amelyeket kerilni élenyesked problémakezelés, agressziv
hozzaallas, a jatékos hibaztatdsa stb.) és amdigieknalata elengedhetetlen (a probléma
lassU megkdzelitése, odafigyelés stb.). Véleményerire az edd szakmaban
elengedhetetlen a konfliktushoz illeszkddbmmunikacios stratégiak ismeret és alkalmazasa
(Hedstrom 2009).
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Steve Pavlovicegy tapasztalt edz felfedi az ed& és a szid kdzotti harmonikus kapcsolat
fontos alapjait. Kezdetként a 4 1égb problémat ir le, mely konfliktust okozhat a $zéé az
ed® kozott (a jatékos jatékideje, a kepességek, metyikitanak, az edstilusa és a csapat
szintje). Ezek utan, pedig egy atlagos &zilled® nézeteltérésnek a megfélekezelését
elemzi, amit ha kovetink, elharithatjuk a nagyobhdtkezményeket (Pavlovic 2004).

A labdarigas tertletér a jatékvezdtk vonatkozasban két tanulmanyra fokuszalnék. Az
egyikben a stresszhatasok miatt étrejott palyaglasokat vizsgaltdk (Taylor és mtsai 1990),
a masikban labdarugé jatékveidetés a jatékosok kozotti konfrontaciokat tanulmémgo
terepkutatassal a kutato (McCaffery 2001).

A fent emlitett hazai és a nemzetkdzi szakiroddttekintésbl kideril, hogy a konfliktusok
kutatdsanak moédszerei a testnevelés és a spdatéeriel$sorban az empirikus kutatasokra
tamaszkodnak. A kutatokdszeretettel alkalmazzak az allitasokon alapulé TdmKilmann
(TKI) és a Management Decision Making (MDM) konflikkezeb kérdbivet, de fellelhdtk a
konfliktusszituacidkat tartalmazé kéidek is. A kérdivek kitdlthetk ugy is, hogy meg kell
becsiilni, hogy egy altalunk jol ismert személy mik¢alaszolna az allitasokra, vagy miként
cselekedne az adott szituacidoban. Mindkét fajtadi@nek és a kitoltésnek vannaldeyei és
hatranyai is (lasd. 4.1-es alfejezet), amelyekghts&utatdsaim kozben, a kéidek
kitoltésekor tapasztaltam. A konfliktusok kutatésarszakembereivel tortént konzultacioim
megebsitettek abban, hogy a szituaciés Kévekkel lehet leginkabb a konfliktuskeéel
stratégiakat vizsgalni. Orvendetes, hogy mind aah@s a nemzetkdzi vonatkozasban a
kvantitativ kutatasok mellett a kvalitativ kutatéss latétérbe kerllnek, amelyekkel a
konfliktusok kialakuldsanak okait mélyebbre hatdahet elemezni (Foster 2009; Németh
2005b, 2015a, 2015b, 2015c; Vass 2009). Eddigigategaim eredményei nagymértékben
hasonlitanak a tobbi kutatdé eredményeihez, miszedn hallgaték konfliktuskezél
stratégidinak szazalékos eloszlasdban nincsenek kiagnbségek. Mindegyik stratégiat
nagyjabol egyforma gyakorisaggal hasznaljak a jelidtek, a testnevéltanarok és az efk
esetében viszont ndvekszik a problémamegoldasi iigény. Ebldl is latszik a gyakorlati
tapasztalat jeledsége a sportpalyak pedagogusainak munkajaban. Aekirdett
szakirodalom tikrében megallapithatd, hogy a kutdibbsége a konfliktuskeZestratégiak
megoszlasat egy tény@rk a befolyasolasa alapjan vizsgalta. Reményeearindza jowwben

a kutatok olyan médszereket is kidolgoznak majdelsgekben tobb befolydsold tényemrek

az egylttes vizsgélatara is sor kerllhet, amelysegitségével megéllapithatd, hogy az
iskolai, a pedagdgiai, és az édzégzettség, valamint az diztapasztalat miként hat a
konfliktuskezeb stratégiakra az egyes szituaciokban.
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4. A KONFLIKTUSKEZEL O STRATEGIAK KUTATASANAK MODSZERTANI
LEHET OSEGEI

A testnevelés és a sport tertletén kialakulé kknfiok kutatdsaval kozel tiz éve
foglalkozom. Egyrészt a labdarigo edzések korngbeet az edz— jatékos — szik kozotti
interakciok konfliktusainak okait, helyeit és a dabigd edék konfliktuskezeb stratégidit
vizsgaltam (Németh 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, @@®6d, 2006e, 2011a, 2011b, 2011c,
2011d), masrészt a testnevelzakos hallgatdk konfliktuskezektratégiait vetettem gorgs
ald (Németh 2007a, 2007b). Jelenleg a testfiet@harok munkaja kozben fellelibet
konfliktusok helyeit, okait és a testnelvefanarok konfliktuskezél stratégiait probalom
feltérképezni (Németh 2015a, 2015b, 2015c). A &antitett kutatasok kdzben kvantitativ és
kvalitativ kutatdsi modszereket is alkalmaztam, Igete ebnyeit és hatranyait is
megtapasztaltam. A kodvetkeztetéseket levontam dautatdsi modszerekkel kapcsolatos
javaslataimat nemzetkdzi konferenciakon is ismemet(Németh 2006d, 2006e, 2010, 2011a,
2014, 2015c).

A kovetkedkben a konfliktuskezél stratégiak kutatdsaval kapcsolatos modszereket

szeretném bemutatni.

4.1 konfliktustorténetek gyiijtése

A konfliktustorténetek gljtésére azért van szikség, hogy edékkivalaszthassuk a
leggyakoribb konfliktusok helyeit, okait és a kakiflistorténet soran alkalmazott
konfliktuskezelési stratégiakat. Ezeknek a konfigtbrténeteknek az elemzése léliétteszi

a szituacios helyzeteket leir6 kéndhek a megszerkesztését. A konfliktustorténeteket
begyijthetjik a diakoktdl, a testneveltanaroktdl, a testnevelés szakos hallgatoktol és a
szubktol. A résztvevket arra kérjuk, hogy irjanak le olyan konfliktugéneteket, amelyek
kézben agy érzik, hogy a megoldasuknal hatranyteszatek. A kénnyebb feldolgozas miatt
adatlapot készitettem, amelyben a konfliktusok éiell; az okairdl, a kezelés soran
alkalmazott modszere#r és a konfliktusok kimeneteldrinformélodtam (3. melléklet). A
konfliktusok kutatasanak ez a modszere a feketagiagia targykorébe tartozik, amely még
nem igazan terjedt el a testnevelés és sport téni(elunyady és mtsai 2006).
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4.2. Kérdoives vizsgalat

A konfliktusok kutatasainakébb teriletei elésorban olyarszervezetekr&oncentralodnak,
ahol a személyk6dzi kapcsolatokban a vézés beosztott érdekei valamiféle ellentétbe
kertlhetnek (Bakacsi 1999; Klein 2001; Mastenbrd®R1; Primecz 1999; Wagner 2001). A
kutaték altal legkedveltebb teriilet a munkahelyekag iskoldk kérnyezete. Gyakorisagat
tekintve tobb kutatd foglalkozott a tanar — didkaésanar — szal kozotti, mint a tanar —
igazgato vagy a tanér — tanar kozotti ellentétekkahek oka az lehet, hogy a tantestileten
beluli személykdzi kapcsolatok kutatasi eredményeg tobb konfliktus kialakulasahoz
vezetnének, ezért az igazgatok altalaban nem elygedéaz ilyen jelleg felméréseket.

A sport tertletén fellelhét konfliktusokat Magyarorszagon viszonylag kevesesgaltak,
ennek ellenére a vizsgalati mintak és a kutatasokismerei széles skalan mozognak. A
legtobben a kvantitativ, empirian alapuldé Kéveket hasznaltdk. Koztudott, hogy a
testnevel tanarok és a labdarig6 é#zis inkabb a gyakorlati munkdnak a megszallottjai.
Mindenféle papirmunkétdl, igy a kéigles kutatasokban valo részvéikls igyekeznek tavol
tartani magukat. Megfel&l motivaciéval azonban konnyen egyuilkddé partnereivé
valhatnak a kutatasnak.

4.2.1. A konfliktuskezelési kérdiv tipusanak kivalasztasa

Magyarorszagon a testnevelés és sport terlletémettégonfliktiuskezeléssel kapcsolatos
kérdsives kutatasok két nagy csoportba sorolhatok. Azkegy allitasokon alapuldAcsai—
Majoross 2003; Bartha 2006a, 2006b; Németh 2000@7t), a masik a konfliktus
szituaciokat ko#l (Németh 2011a, 2011b, 2011d; Szatmari 2003, 22067; Szatmari és
mtsai 2004).

Az allitasokon alapulé kérdsivek elbnyei és hatranyai

Az dllithsokon alapulo kééivek kozul legismertebb a Kenneth W. Thomas és R&lp
Kilmann &ltal kidolgozott kériv (Thomas—Kilmann 1974), amely ,Thomas—Kilmann
Conflict Mode Instrument’-ként terjedt el (TKI). &mnos nevelési tanacsado intézet
napjainkban is ezt a ké&tvet, illetve ennek a valtozatait hasznélja. Azdete kéradiv 30
allithspart tartalmaz (A és B), amelyek kozil kil kélasztani a kitotire leginkabb jellem&
konfliktuskezelési stratégiat (4.,5. melléklet).

Az TKI egyik valtozatdban 30 db allitdsra, allithként oOtfokozatl Likert-skalan kell
valaszolni (6., 7. melléklet).

A TKI kérdéivnek egy masik valtozatban (Rahim és Mager adapi1&95-ben) a kitddhek
25 konfliktushelyzet éallitasaira kell 4gy valaszalrhogy sajat magat és egy munkatarsanak a
varhato viselkedését kell meghatarozni 6tfokozakeét-skalan (8., 9. melléklet).

Az eredeti TKI kérdivhez és valtozataihoz is kulonlgomegoldasi kulcs tartozik. Igaz, hogy
ezek formailag hasonlok, de az oszlopok alatt @gs#ett itemek mas konfliktuskezél
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stratégiat képviselnek. Ha ezek az oszlopok fedd&dnek, akkor a konfliktuskezelési
stratégiak is 6sszekeverednek, ami a kutatasokrnenegbet megkérijelezheti.

Egy Magyarorszagon még kevésbé ismert, Ternovsekgrie altal leforditott ,Management
Decision Making” (a ,dontéshozas iranyitasa” vaghatarozathozatal”) kefdv is fellelhe®

a kutatdsokban (MDM). Ez a kéjig 20 allitast tartalmaz és 6tfokozatu Likert-skaléméri a
valaszokat (10., 11. melléklet). Az MDM kéiel eredeti angol valtozatat Kim S. Cameron és
David A. Whetten adaptéalta (Cameron—Whetten 1991;113. melléklet).

A fent emlitett, allitasokon alapuld kéidek hasznalataval kételyek merilhetnek fel, mert
altalanossagban dabrduld konfliktushelyzetekre torténreakcidkat prébalnak mérni, ami
nem veszi figyelembe azt a kérnyezetet, ahol alikbua$ lezajlik. A kutatok egyérteltren
megallapitottak, hogy a konfliktuskezelési stradégiaz adott kornyezet d@&eljesen
befolyasolja (Gombocz 2004; Horvath-Szabd 1997;b8z2006; Séke-Milinte 2004).
Gombocz Janos szavait idézve (Gombocz 2004: 1M8Agosséa valt ugyanis, hogy a tisztan
pszicholégiai szemlélet tulsdgosan izolalt, nemaagyik megfeldlképpen a pedagdgiai
tevékenység strukturdlis jellegzetességeibe. A epxzsgalat az emberi kapcsolatok
gazdagsagaban képes megragadni a pedagogus szémélyi gy a problémak a
szituaciokbol magyarazhatdk, ezért kisebb a veshélgy izolalt személyiség jelenik meg az
interpretacioban.”

A szituacios helyzeteket leiro kérdivek elbnyei €s hatranyai

A szituacios helyzeteket leird kéigdek mar jobban kordlirjak azt a koérnyezetet, ahol
konfliktustorténet elkezitik, és a kitblbnek kell a valaszokba rejtett konfliktusmegoldasi
stratégiakat kivalasztani. Ennél a mdédszernél agdlat alanya jobban bele tudja képzelni
magat az adott szituacidba, majd a csaladbdl kataisol vagy a kortarsakkal atélt személyes
konfliktusmegoldasi tapasztalataibdl ki tudja vatasi a legmegfelébb megoldast. Az igy
kapott valaszok sokkal realisabb, valosdgh képet adnak a konfliktuskezeld@sr A
szituacids kérdivek megszerkesztése a kutatds eredményesseg@armepasijabol az egyik
legfontosabb terllet. A nehézséget abban latomy hogalaszokba jol elkllonithen bele
kell épiteni a konfliktuskezelési stratégiakat. &xersend és az elkeril konfliktuskezeb
stratégia esetén kdnnyen kivitelezhete az alkalmazkodd és az elkériilletve a targyal6 és
problémamegoldé tipusok kdzoétt csak arnyalatbdbidiségek vannak, amelyet a lehetséges
valaszok megfogalmazasaban sze#ttdtell tartani. Megkonnyiti a helyzetet a sajat&és
kollégék tapasztalatait figyelembe vevaldsadgos konfliktustorténetek feldolgozasa.

4.2.2. A konfliktuskezelési kérdiv kitdltési modszere

A TKI kérdoiv kitoltése ketfeleképpen torténhet. Az egyik ég, amikor a kittt sajat
maga valasztja ki a ra legjobbard ithegoldast, a masik valtozat, amikor egy isieezemely
konfliktuskezelési stratégigjat becsili meg. Mindkdetben nagyon fontos az anonimitas
biztositasa, hisz ez is befolydsolhatja a valadzatkgnyilvanulasat.
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A kitdlt 6 konfliktuskezelési stratégiainak meghatarozasa

A kutatas szempontjabol relevans kivwetk tobbségénél a kitéliszemély sajat érzése alapjan
valaszolhat a kérdésekre. Mint minden Kévdkitoltésénél, itt is felmertlhet az a probléma,
hogy a kitéltk valaszaival szandékosan befolyasolhatjak az e¥agleket azaltal, hogy sajat
magukat a legéhydsebb mddon prébaljak feltiintetni.

Ismert személy konfliktuskezelési stratégiainak mdwatarozasa

Sokan azt valljak, hogy a masok altal leirt varhiebdfliktuskezelés hitelesebb, mint amit
sajat magunkrol gondolunk. Ez a megallapitas ckiiraérvényes, ha nagyon jol ismerjik a
masik személy jellegzetes személyiségjegyeit, éxzodeén atélt konfliktuskezelési
tapasztalataik vannak a multban és a jelenbenda gkérdiv kitdltéséhez kozeli igpontra
vonatkozik). Amennyiben ezek a feltételek nem gglipek, a kapott eredmények nem
reprezentaljdk ten a valésagot. Az Aallithsokon alapuld konfliktusdési kérdivek
hasznalatdnak kételyei és a konfliktusszituaciodeir6 kérdivek hasznalatanak
létjogosultsaga kapcséan arra az allaspontra jutotteogy a testnevéltanarok és az edk
konfliktuskezelési stratégigjat a sajat maguk akabltott, szituacidés helyzetekre adott
valaszaik tukrozik legjobban.

4.3. Mélyinterjus vizsgalat

A tarsadalomtudomanyok tertletén egyre gyakrablkeainaazzak a kutatok a mélyinterjut,
amelynek sajatos modszertanaval tobb kutatd isafioatott (Kvale 2005; Schleicher 2007,
Scipione 1994; Seidman 1991; Szabolcs 2001). Aetsnél nagyon fontos, hogy a
mélyinterjuhoz nyugodt Iégkdrhelyszint valasszunk, amelynekstdrtama 30 és 60 perc
kozé tehet. Az interju értékeléséhez célsizdrangfelvételt késziteni, melyhez a vélaszado
engedélye szikséges. Az alany kivalasztasat ésrdgdeket élre meg kell tervezni. A
kérdednek olyan légkort kell teremtenie, hogy a valaszadiél ebbb tuljusson a kezdeti
izgalmi allapoton. Ehhez az szikséges, hogy a kérdeszemélykodzi kapcsolatok tertletén
tapasztalattal rendelkezzen. Tovabba véleményemnszaggyon fontos, hogy a kérdez
olyan kommunikacios stilust alkalmazzon, amely latlezkodik a valaszad6 életkori
sajatossagaihoz. Amennyiben nem ismerik egymastmélyinterji egy kdlcsénos
bemutatkozassal ke&dik, majd a mélyinterju céljanak az ismertetésen ufidtehetjik a
konfliktusok helyeire, okaira, résztuéive és a kezelésikre fOkuszalé kérdéseinket. A
négyszemkozti beszélgetés leivet teszi, hogy a valaszado kiillsyomas nélkulgszintén
kifejtse vélemeényét az atélt konfliktusainak a kézébl. llyenkor ne szakitsuk félbe, hisz
ezekldl az onertékelésekb kovetkeztethetlink arra, hogy a milyen beallitGddsendelkezik

a konfliktusok kezelésével kapcsolatban.
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4.4. Fokuszcsoportos vizsgalat

A fokuszcsoportos kutatasokra (Goldman — McDond@89]1 Mason 2005; Siklaki 2006;
Sztarayné 2015; Vicsek 2006) altalaban 10-dt2hfvnak meg, melynek édartama 90-120
perc. A vizsgélat helyszinét, idejét és céljdreelegyeztetik a résztvékkel. A helyszin
kivalasztasara nagy gondot forditanak a székieX csoport tagjainak kivalasztasa a kutatasi
céloknak megfelélen tudatosan torténik, hiszen meghivhatjak a témgaviatottabb
képvisebit, de azoknak a véleménye is szamithat, akik kevédrtasak az adott témaban. A
csoporthoz valo tartozas némi elégedettséggeletbléh a résztvesket, ami magabiztossagot
adhat a megnyilvanulasaik kézben. A felszinre Keré@gymas gondolatait figyelembe vev
€s egymas gondolataira épukeszmefuttatasok olyan ,0Otletrohamokat” (brainstogh
indithatnak el, amelyek nagyon jol hasznosithat@k aktualis kutatasban. A kezdeti
feszlltséget a bemutatkozdsokkal és a ,bemélegétékokkal probéljak feloldani a
moderatorok. A fékuszcsoportos vizsgalatok kozbeehetség van a konkrét
konfliktustorténetek elemzésére és sittésére is, ekdzben a részibleviathatjgk és
hallhatjdk, hogy a véleményik milyen reakciokatt él a tobbiekben. Amennyiben az
allaspontok kulonbdek, célszdr az indokokat feltarni, majd konszenzusra jutnigyn@
hasonlo, valos szituacioban a megieledbnfliktuskezeb stratégiat valasszunk.
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5. ATESTNEVEL O TANAR — DIAK — SZUL OK KOZOTTI KONFLIKTUSOK

A testneveb tanar — didk— sztik kozotti interakciok konfliktusainak szamtalan yeeles oka
lehet. A konfliktusok leggyakrabban olyan helyekelentkeznek, ahol nagy a valosizsége,
hogy a résztvedk kapcsolatba keriljenek. A testnevéhnarok munkaidejik dohtrészét az
iskoldban a testnevelés Orakon és az iskolai vgeken toltik. A kdvetkedkben azokat a
helyeket és okokat mutatom be, amelyek a fent ethlibterakciokban a leggyakrabbak
fordulhatnak &i.

5.1. A testneveb tanar — diak kozotti konfliktusok helyei és okai

A kutatadsi eredmények alapjan megallapithatd, hagyeggyakoribb konfliktusterek a
testnevelés 6ra @t, kozben és utan johetnek létre. A testnevelasebtt az 6ltddben a nem
megfeleb 06ltdzoi rend, a fegyelmezetlen magatartds és a kultlmélabeszéd miatt
alakulhatnak ki konfliktusok. A testnevelés érarkeeetén belll az éra elején, a rendtartd
intézkedések kozben, a sorakozé alatt szembesékhetntestnevél tanarok a felszerelés
hianyossagaival, az ékszerek viselésével és a Wdinfelmentési kérelmekkel. Az
ekszereikil a serdibkorban lev diakok nem szivesen vallnak meg, de a balesetyesuatt
ezeket nem viselhetik a testnevelés orakon, metyekegoldast jelenthet a ragtapasz. A
testnevelés Ora tipusat tekintve azokon a képesEgft orakon torténik a legtdbb
konfliktus, amelyeket a tornaterem kapacitasa &sssz idjarasi viszonyok miatt a folyosén
kell megtartani Ugy, hogy az egyébként természetemkazaj ne zavarja a tantermi
szakorékat. A didkolimpia helyszinére tofiénazas kdzben, illetve a tébbnapos versenyeken
a szalldson is gyakran alakulhatnak ki konfliktusokegyelmezetlen magatartas miatt. A
versenyek helyszinén a konfliktusterek létrejottetefesitméenykényszer miatt létrefiiv
stresszhelyzetben fokozottabban jelentkezhet. Kidén a labdas csapatsportagak vesztésre
allo félidejében és a vereséggel wédfr mérkozések utan alakulhatnak ki gyakran
konfliktusok. Célszdr ezekre dire felkészilni és az értékelést akkor megtartamikar a
tanitvanyok mar megnyugodtak. ékdrdulhat olyan szituacié is, amikor a tanitvanymne
akarja megcsinalni a feladatokat, a képességeihbarem szandékosan alulteljesit, kivonja
magét a jatéekbol. A Cooper teszt nem minden taspfinara népszgrami miatt gyakoriak
lehetnek a konfliktusok. A segitségadas kozbemté&si is konfliktust kivaltd ok lehet.
Tobbszor is difordul, hogy a didkolimpiai versenyek didontja egybeesik az egyesiileti
kotelezettsegekkel. A bevalt szokas szerint azlaska el§, amelyet a diakok és a s@kl
tudomasara kell hozni. Gyakori konfliktust kivalbk lehet, ha az egyéebként ikit tanuld
testnevelés érdemjegye nem mutat j6l a bizonyitvany
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5.2. A testneveb tanar — szlbk kdzotti konfliktusok helyei és okai

A szibk altalaban akkor keriiinek konfliktusba a gyermektievel tanaraval, ha azt
eszlelik, hogy a gyermekik nem akar a testnevel@s i@szt venni. A szdk akkor jarnak el
helyesen, ha az okok tisztazdsdhoz a testhetaiar véleményeét is meghallgatjak. A
konfliktus okai sokszor abbdél addédnak, hogy a ®atlh tanar nevelési és konfliktuskezelési
modszereivel a szék nem értenek egyet. A didkolimpiai versenyekrenm&skszésekre a
szubk sokszor elkisérik gyermekiket, ahol kozvetlenégfigyelhetik a testnewv@ltanarok
sportszakmai és pedagogiai hozzaértéséfoielul, hogy a nemtetszésiket a palya ssélér
prébaljak a testnewél tanar tudoméasara hozni. llyenkor konfliktuskivalak lehet a
cserejatékos jatékideje, illetve a cserejatékoztsEbfordulhat olyan eset is, amikor a
gyermek szivesen vallalja a kapus posztot, de &6 sedzel nem ért egyet é€s emiatt
konfliktusba kerul a testnevietanarral. A sziflk sokszor adnak olyan technikai és taktikai
utasitdsokat a csapatnak, amelyek teljesen eltéanédstnevél tanar utasitasaitél. llyen
esetekben a jatékosok elbizonytalanodnak, mert hetjak eldénteni, hogy a testnedel
tanar, vagy a szél utasitasait kovessek. Gyakransfetdul, hogy a rossz tanulmanyi
eredmény miatt a szitk nem engedik a gyermekeiket versenyre. Az is gyakolehet, hogy

a szub a gyermeke testnevelés osztalyzataval nem értt,etligtve sérelmezheti, hogy a
gyermeke testnevelés Oran tul sokat dolgozik, ést effarad. Konfliktushoz vezethet az is,
amikor a kitiné bizonyitvanyban rosszul mutat a testnevelés 4dengegy.

A szibk a gyermekikkel kapcsolatban felmérikonfliktusokat a fogadddrakon tudjak
megbeszélni. A testneveltanarok a fogadooraikat &ltalaban a testrievehari irodaban
tartjak, ahol nyugodt korilmények kozott beszékhatieg a széban forgd konfliktusokat. A
didkolimpia versenyekre a s#ll gyakran elkisérik a gyermekiket, ahol szintén
kialakulhatnak konfliktusok. A szék sokszor telefonon is felkeresik a testnévainérokat,
hogy a gyermekik magatartdsaval kapcsolatos  kamdlkrol — kozvetlendl
informalédhassanak.
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6. A TESTNEVEL O TANAROK KONFLIKTUSKEZEL O STRATEGIAI

A testneved tanarok konfliktuskezél stratégiai széles skalan mozognak. A mintadkat a
csaladjukbdl, illetve azoknak a neflehek, pedagdgusoknak, testnévebnaroknak és
edzknek a konfliktuskezél stratégidibol meritik, akiknek a konfliktuskezelesl
elégedettek voltak. Az elméleti hattér ismeretkiilénbdzd mintak és a gyakorlati tapasztalat
lehetivé teszik, hogy a testnevetanarok a stratégiakat az adott szitudcionak ntel§és
tudatosan tudjak befolyasolni. A kdvetk&ben a teljesség igénye nélkill, a testnevelés és
sport terlletén jelentkézonfliktusok kezelésének sajatossagait szeretremutatni.

6.1. A testneveb tanar — diak kdzotti konfliktuskezelé stratégiak

A kutatasokbdl kiderilt, hogy a testne¥etanarok a konfliktusaikat a szituacioknak
megfeleben igyekeznek minél &b megoldani. A tobbszori felszerelés hidnya miatti
konfliktuskezelés egyik lehetséges mddja, hogy e@gztalyzatot adnak a testnévinarok.

A szaktanari figyelmeztetés talan a legszigorubimit aa kirivobb esetekben szoktak
alkalmazni. Véleményem szerint a személyes bedEslge egyik leghatékonyabb eszkoz,
ahol a megg$zés maddszerével a megféletanyba terelhetjik tanitvAnyunkat. Specialisan a
testneveal tanarok konfliktuskezelésére jelletnzamikor a konfliktusok kezelését mozgasos
cselekvések végrehajtatasaval préobaljdak megoldd&iek kozul a leggyakoribb a
fekvotamaszban karhajlitds és nyujtas, a négyiitlkvétamasz és a futtatas. Az orétal
fegyelmezetlen magatartds kdvetkezménye lehet, loggstnevelés 6ran a jaték kevésbeé
hangsulyosan, vagy egyaltaldn nem szerepel. Ayakayi, hogy a fegyelmezetlen diak nem
vehet részt a jatékban és csak me$kazemlélheti a tobbiek jatékat. Amikor az osztaly
tobbségével vannak fegyelmezési problémak, akkestaeveal tanarok gyakran alkalmazzak
a kollektiv buntetést, amelynek egyik valtozataetethogy az oOra végére tervezett jaték
elmarad. A bocsanatkérés kikényszeritése is gydkanmiliktuskezelési modszer lehet. A
testnevel tanarok konfliktuskezelése sok esetben példagtatiet, ezért fontos, hogy mindig
prébaljuk meg a mindkét fél szamara elfogadhato ali&dgt megtalalni. A testnevel
tanaroknak a testnevelés orakon olyan Iégkort teeémteni, hogy a lehgétlegkevesebbre
csokkentsék a konfliktusok Iétrejottének valoiziyeét.

6.2. A testneveb tanar — szlbk kozo6tti konfliktuskezelé stratégiak

A testneved tanarok és a szth kozotti konfliktusok megoldasa a legtobb esetlzen
problémamegold6 konfliktuskezelési stratégiavaltétdik. A megkérdezettek allaspontja
szerint a konfliktusokat akkor tudjak hatékonyamedei, ha egyenrangu félként szamolnak a
szUbkkel. Az iskolanak és a s#zilinek is az a célja, hogy a tanulok tartsak be apvat
viselkedési szabdlyokat. A probléma abbdl adodikikar az iskola és a csalad értékrendje
kozott jelends a kiulonbség. llyen esetekben a &kl tortérd négyszemkozti beszélgetés
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vezethet eredményhez. Amennyiben ez sem elégekadnfliktusok kezeléséhez, a testnével
tanarok sokszor igénybe veszik az osztalgkok €s az igazgatok segitségét. A testrdevel
tanaroknak a székkel a harmonikus kapcsolat kialakitasara kell kédmie. Ezt
elésegithetik, illetve gyengithetik azok a pozitiv gegativ visszajelzések, amelyeket a
tanitvanyok a szileiknek adnak a testnévednaruk konfliktuskezél moddszereivel
kapcsolatban. Ezeket a visszajelzéseket azonbazedéla szibknek a fogaddoradkon a
testneveal tanarral is egyeztetni, mert a diakok sokszorja gadekeiket helyezik éérbe.
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7. AKONFLIKTUSMEGEL OzO TEVEKENYSEGEK

A konfliktusok kezelésével kapcsolatban megallagith hogy a résztvék a folyamatot
megprébaljak olyan mederbe terelni, ahol a céljulegwmalositasahoz kivalasztott
konfliktuskezelési stratégiaikat minél hatékonyabbaégre tudjdk hajtani. Ennek a
folyamatnak szamtalan buktatéja lehet, ezért sakaon az allasponton vannak, hogy a
konfliktusok kezelésének az egyik legjobb form&ja,megprébaljulbket megedzni. Ehhez
viszont ismerni kell a leggyakoribb okokat, majgias korilményeket teremteni, ahol ezek az
okok nem tudnak kialakulni. Amennyiben a testnévanar a munkajaban ezt szendtil
szeretné tartani, akkor a konfliktussal kapcsolaiemeretein kivil a pedagogiai
szervebképességére és a pedagdgiai tapintatara is szikaega kovetkedkben a teljesseg
igénye nélkil azokra a szervezési feladatokra srame a figyelmet felhivni, amelyekre a
testnevelés 6rak és az iskolai tétnéedsek altt erdemes odafigyelni.

7.1. A testnevelés 6rak vonatkozasaban

Napjaink testnevél tanarainak a lehétégeikhez képest a testnevelés orakon olyan
koérilményeket kell biztositaniuk, amelyek megfedddra diakok és a sZi elvarasainak is.
Ezek kozul vannak olyanok, amelyeken a testréetahar a legjobb szandéka ellenére sem
tud javitani, de vannak olyanok is, amelyekhez gdelhetetlentl szikséges a testnévahar
aktiv részvétele. Atestnevelés oraktelmegfeleb 61tozoi rend, fegyelmezett magatartas, jo
hangulat mar megfel@l alapot teremthet a testnevelés o6ra céliéiseinek a sikeres
megvalositasahoz. A helyes magatartas kritériuanstnevél tanarnak kell k6zolni, amit az
alacsonyabb korosztéalyokndl &llandéan, a magasabiisktalyoknal pedig alkaloms#en
célszeti ellervrizni. Az ellerbrzés elmaradhatatlan része az értékelés, amelybdkzareit a
testneveal tanar a didkok életkori sajatossaganak megfefelalakithatja. Az alacsonyabb
korosztalyoknal éifordul, hogy az 6ltozkodés még nem megy Onalléanadkorosztalyok
elérehaladtaval a didkok egyre onallobbak lesznek.béohlt gyakorlat, hogy a testnefel
tanarok a tanév kezdetén kijelolik a szertarosolkik a testnevél tanari utasitasoknak
megfeleben segitenek a sporteszktzok kiosztasdban és §#geegben. A feladatra az
alacsonyabb osztalyokban még talalhatdé Onként tjedahy a magasabb korosztéalyokndl
viszont ebfordulhat, hogy ki kell jel6lni valakit, amit a koIt személy nem mindig fogad el.
Javithatunk a helyzeten, ha a kijeldlést valamilyimoros monddka segitségével hajtjuk
vegre, de et még a feladat kijelolésre keril. Amennyiben akijt diaknak tovabbra is
nehézséget jelen a szertarosi feladat ellatasapralkk megbizast célszerrévidebb
idészakaszokra bontani. A testnevelés oOrak délkieinek a megvaldsitasahoz mindig
biztositani kell a megfeléldarabszamu és niisedi sporteszkdzoket. A sportjatékok oktatasa
kézben a labda az egyik kritikus pont, amelynekd&sdge é€s hianya konfliktushoz vezethet
(Németh 2015d). A fiatalabb tanuloknal nagyon ferlenne, hogy mindenkinek jusson labda
a testnevelés 6ran. A labdék felvétele is konfBkioz vezethet, ha azokat egyszerre, eflly sz
nyilasu labdatartd halobol akarjak kivenni a diakék konfliktus elébe mehetink, ha a
labdéakat kivessziik a halobol és egymas mellé addidlyezzik. Konfliktust kivaltd ok lehet
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a kapuk és a palya méreteinek nem egyétighktolése is. Eregyartott kapu hianyaban a
kapu szélessége bojakkal jol behatarolhato, degassaga mar nem. A kifeszitett kdtél nem
biztositja a gol egyértelin megallapitasat, hisz nehéz elddnteni, hogy feletigy alatta
haladt at a labda. Célstea kapukat haléval ellatni, hogy a golokat jobbarekeljuk és a
labdakat konnyebben 6sszégguk. Amennyiben nincsenek hatarvonalai a palyanafy
ezeket is ki kell jeldlni, hogy elkeriljik a vithelyzeteket. A csapatalakitas, kézben szintén
gyakoriak lehetnek a konfliktusok, ezért a testh&wanaroknak tisztdban kell lennilk a
csapatvélasztas folyamatanak pedagégiai és psagibol hatterével. A sportjatékok
merkszésein nem szabad megengedni, hogy a diakok szésateklurva szabalytalansagokat
kovessenek el és jatékostarsaik teljesitményeérddjdk. A helytelen kommunikacios stilust a
torténés pillanatdban azonnal korrigalni kell, hogyegakadalyozzuk a nagymeriék
elterjedéseét.

7.2. Az iskolak kozotti tétmérkézések vonatkozasaban

Az iskolak kozotti tétmérkzések vonatkozasdban a leggyakoribb konfliktusdlikivok, hogy
mindenki szeretne ke#phtékos lenni, de ezt a szabalyok nem teszik ¢eféetA redlis az
lenne, ha a jatékosok nagyjabol azondsndnnyiséget télthetnének a jatéktéren. Atestrievel
tanarok szakmai meggondolasainak kovetkeztéberz@aban a gyakorlatban nem mindig
valésul meg. A korosztalyok @kehaladtaval egyre inkabb névekszik a kKgatékosok és a
cserejatékosok palyan toltott idejének a kulonbs&gjaden testnevél tanar tudataban van
annak, hogy a méézéseken tudnak a jatékosok a legnagyobb hatékoggistejodni. Eblbl
kovetkeden, aki kevesebb jatékleldiséget kap, annak a féjflése is lassabb (temben megy
végbe. A testnevél tanaroktél fligg, hogy a keégtékosok és a cserejatékosok
teljesitménybeli kilonbségét mennyire akarjak egyntee hozni. A gyakorlat azt mutatja,
hogy a tehetségesebb diakok tobbet szerepelhetmaki, kevésbé tehetséges tarsaik.
Hosszabb tavon azonban a cserejatékosokra is srarkéll, merték is a csapat azonos
ertéki tagjai szeretnének lenni. A testnévelanar akkor cselekszik helyesen, ha a
lehetiségekhez és a célokhoz képest megprobal mindenkiagkjabol azonos jatekid
biztositani. Ezzel lehévé teszi, hogy a jatékosok f&jlésbeli kiulonbsége minimalisra
csokkenjen. Az alacsonyabb korosztalyoknal a jathdlyok lehdiséget adnak arra, hogy a
mérkizések félidejében sorokat cseréljenek a csapatdgyésindenki azonos & tolthet a
palyan. Lényegesnek tartom, hogy mindenki egyformezben Iépjen palydra. A mezszamok
kiosztasa szintén konfliktuskivalto ok lehet, kid8en a 10-es szamu mez tekintetében.
Altalaban ezt a leguigyesebb jatékos kapja, amelghdidntése a testnevelanar feladata. A
nem megfeld poszton tortéh jatszatas is konfliktust eredményezhetf&idulhat, hogy az
egyéni érdekeket a csapat érdekének ala kell \aatmt,az érintett jatékossal és a $kikl is
kozolni kell. A mérkzések sziinetében olyan szakmai érvekkel alatanttstasitasokat kell
adni, hogy azok a jatékosok oOnbizalméat noveljék. éetkori sajatossagoknak megfélel
motivacios mddszereket a valtozatossag igényésaha kell alkalmazni, hogy azok mindig
célhoz vezessenek. Az ellenfél tisztelete és jaiakaelismerése szintén a konfliktusok
szadméanak cstkkenéséhez vezethet. Atestheapbroknak a palya szélén olyan magatartast
kell tanasitaniuk, hogy ez a jatékosok teljesitnékay viselkedésére pozitivan hasson. A
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testneveal tanarok jatékvezékkel szemben alkalmazott kommunikacids stilusa n@nden
esetben nevezhepéldaérteknek, amelyet sajnos a jatékosok is atvehetnek. mliktusok
szamanak csokkenését eredményezheti a jatekszkbédymiszeres atismétlése, mellyel
megebzhetiek azok a szabalytalansagok, amelyek a jatékogaklaadsahoz vezethetnek.
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8. OSSZEGZES

Visszaemlékezve az &altalanos iskolai és gimnazitesinevel tanaraim konfliktuskezél
modszereire, azok igen valtozatosak és hatékongdtkv Be kell azonban latnunk, hogy
napjainkban ezek mar nem alkalmazhatéak minderb&sethisz tarsadalmunk allandé
valtozdsai kihatassal vannak a testn@éveabnarok konfliktuskezél kultardjara is.
Véleményem szerint az oktatas kdzben létr@ejkonfliktusok kezelése nagymeértékben kihat a
tanar — diak — sztilkapcsolatra, ezért mindenképpen hasznosnak tazamyan kutatasokat,
amelyek a fent emlitett interakciok konfliktusaindkelyeit, okait é€s a résztuév
konfliktuskezeb stratégiait igyekeznek goktsala venni. A mélyinterjis vizsgalatok
elemzéséll kiderilt, hogy a testneweltanar — diak kozotti konfliktusok gyakorisaga a
korosztalyok direhaladtaval néveky tendenciat mutat. Ez azzal magyarazhaté, hogy a
didkok az életkor ndvekedésével egyre jobban kiayiltjak a nemtetszésiket. A s#kKel
tortérd  konfliktusokat a testnewgl tanarok a legtdobb esetben a problémamegoldd
konfliktuskezeb stratégiaval igyekeznek megoldani. A legtobb exethz iskola és a sl

is hasonlé &lldsponton vannak a gyermekik kon#ikiinak kezelésével kapcsolatban.
llyenkor viszonylag kénnyebb helyzetben vannaksanteved tanarok, hisz a maguk mogott
erezhetik a szidk tdmogatasat, ami nagymértékben megndveli a dikgh kialakult
konfliktusaik hatékony megoldasat. Amennyiben ezmnéeljestl, akkor a diakok
megprobaljak a sajat érdekiket minél jobbaitéebe helyezni, ami mégjobban kiélezheti az
ellentéteket. Kiderilt, hogy a konfliktuske&elstratégiakat a szituaciok, a diakok
kommunikaciés stilusa, a testnevelés o6ra tipusa dorosztalyok életkori sajatossagai
befolyasoljak a legjobban. A testnevelés o6rak kémeyeében a konfliktusterelokiént a
testnevelés Orak elején a rendtartdé intézkedésealbek) a képességfejle§zthrakon, a
vesztésre all6 médkések félidejében és a vesztes rmigéls utan jelenhetnek meg. A
konfliktust kivaltd okok kozil a legtobben a felsziés hianyabdl, a fegyelmezetlensélges

a nem megfelél kommunikacios stilusbol adodo konfliktusokat emlelki. A vizsgalati
szemeélyek kozul legtbbben a konfliktusok kezeléskiinbtzd mozgasos cselekvések
végrehajtatasat alkalmazzak. Ennek oka az is I¢togly a konfliktusok kezelését nagyban
befolyasolja, hogy mennyi a rendelkezésre allémednnyiség. A képessegfejleszbrakra
differencialtan olyan gyakorlatokat kell tervezramelyek végrehajtdsa kdzben minden
résztve sikerélményhez juthat. A testne§éhnaroknak olyan Iégkdort kell teremteni, hogy a
lehet) legkevesebbre cstkkentsék a konfliktusok létréjigk valoszitiségét. A sportszakmai
tudas atadasa kozben tudatosan kell alkalmazniugktstasi folyamat kozben |étrejoliet
konfliktusok kezelésének pedagdgiai alapelveit.

A testneved tanarok konfliktuskezél stratégiainak vizsgalatahoz eddiiként mélyinterjus
vizsgalatokat végeztem. Ezek elemzése és a spgaztalataim egyértelien megefsitették
bennem azt a tényt, hogy a testnévielnarok szerepvéllaldsa a konfliktusok kezelésében
létfontossagu, hisz ennek a sd@ge doriten befolyasolhatja a sikerességuiket. A kutatdsomat
a jowben fokuszcsoportos vizsgalatokkal is szeretnémésigiteni, amely leh&ié teszi,
hogy a felszinre kerult konfliktuskezelési strafdgit kozosen elemezzik, majd egymét el
kiértékeljuk. A konkrét esetekben megtortént kddfiskezed modszerek elemzéséiba
résztvevk kozvetlenil olyan visszajelzéseket kaphatnak, |geRe a hasonlo
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konfliktusszituaciokban kihatassal lehetnek a w®®stlh tanarok altal alkalmazott
konfliktuskezelési stratégiakra.

A konfliktuskezeb stratégiak alkalmazasanak hasznalataval es azésgikkel kapcsolatban
mindenképp meg kell emliteni, hogy egyik sem nee&zfjonak vagy rossznak, mivel az
adott szituacio és a résztéefelek egymashoz valo viszonyaeijesen befolyasolja, hogy a
résztvevk miként cselekednek a konfliktuskezelés tortérefolyasa kozben. A felek
legnagyobb megelégedését a legtobb esetben a praniégoldd stratégia jelenti, de ez csak
akkor valésithatdé meg, ha mindkét félben megvaeraz vald toérekvés. Elordulhat, hogy
bizonyos szituaciokban valaki tudatosan olyan &gjiat valaszt, ami teljesen kulonbozik a
téle megszokott, és ezért elvarhatdé magatartastoegyen, illetve néha a kbzosseg érdeke is
befolyasolja, hogy a résztvé@v melyik stratégiat alkalmazzak. Ngwont kérdése, hogy a
felek céljainak eléréséhez, melyik konfliktuskezektratégia nevezhen legjobbnak. Ehhez
viszont tisztaban kell lenni a masik fél céljaivalmit nem minden esetben hoz a masik
tudomaséra.

Végezetul konyvemet a konfliktusok kutatasanak lketggismertebb szakemberének, Thomas
Gordon szavainak az idézetével szeretném lezarni:

»A konfliktusoknak nem a szama, hanem a kezelésimkésage a mérvadd.”

Bizom benne, hogy a kdnyvben leirt tapasztalatakatatasi eredményeimmel alatdmasztva
Utmutatdsul szolgalhatnak a testnevelés és sporiletén dolgozé szakemberek
konfliktuskezelésének miiségi valtozasahoz.
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Mellékletek
1. melléklet: A kérdéiv bemutatasa

Sorszam:............ Tisztelt Valaszado! Tisztelt Kolléga! A valaszadas 6nkéntes!

A kérdbivvel szeretnénk feltérképezni az utanpotlasbagadd labdarigd edk konfliktuskezelési
stratégiait. A kérdések azokra az @dzjatékos — szik kozotti konfliktusokra vonatkoznak, amely
korosztalynal jelenleg dolgozik. Ha jelenleg nenzésttddik, akkor a legutobbi csapatanal kialakult
konfliktusaira gondoljon. Az értékelés akkor lesadkony, ha minden kérdésre valaszol.

Tisztelettel: Németh Zsolt, egyetemi adjunktusdkaiiigo edd,
Pécsi Tudomanyegyetem TTK Testnevelés- €s Sporttadyi Intézet

1. Milyen gyakorisaggal kerdlt konfliktusba az| soha ritkhn gyakran
edzésekenjatékosaivalA gyakorisag mértékét a megféledszlopban X-e 1 > 3 2 5
jelolje!

Az edzések éLt az 6ltodben

Az edzések bemelegitészében

Az edzésekd részében a kis jatékok kozben

Az edzésekd részében a csapatvalasztas kdzben

Az edzésekd részében a kétkapus jaték kbzben (rbBekjatek)

Az edzések levezérészében

Az edzések utan kozvetlentl

A gybztes mérkzés utani els edzésen a médkes értékelésekor

A dontetlenll végadott mérlkbzés utani edzésen az értékeléskor

A vesztes mérkzés utani els edzésen a mébkés értékelésekor

2. Milyen gyakorisaggal kerult konfliktusba a|soha ritkin gyakran
mérkézésekenjatékosaival? gyakorisag mértékét a megfél@szlopban X
el jeldlje! 1 2 3 | 4 5

A mérkdzésekre tortéhodautazasok kdzben

A mérkdzések ditt az 6ltodben

A bemelegités kdzben

A gybzelemre &ll6 méidzések alatt a jaték kozben

A gyézelemre allé mézések sziinetében a két félkbzott

A gy6ézelemmel végadott mérkizés utan kdzvetlendl

A gyézelemmel végadott mérkszesil torténs hazautazas kézben

A dontetlenre allé mérkzések alatt a jaték kdzben

A dontetlenre all6 métkések sziinetében a két félikbzott

A dontetlenll végddott mérlbzés utan kozvetlendl

A dontetlentl végadott merlkbzésBl torténd hazautazas kdzben
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A vesztésre allo médzések alatt a jaték kozben

A vesztésre all6 médzések szlinetében a két félikbzott

A vereséggel védgott mérkbzések utan kozvetlendl

A vereséggel vedott meérkszésekél torténs hazautazas kozben

3. Milyen gyakorisaggal kerllt konfliktusba az edzéekenjatékosai| soha  ritkhn gyakran

szileivel?A gyakorisdg mértékét a megfélelszlopban X-el jeldlje! 1 > 3 7 5

Az edzések &Lt

Az edzések bemelegitészében

Az edzésekd részében a kis jatékok kdzben

Az edzésekd részében a kétkapus jaték kbzben (rbBekjatek)

Az edzések levezétrészében

Az edzések utan kozvetlentl

A gy6ézelemmel végadétt mérkizés utani els edzésen

A dontetlentl végadott mérkbzés utani els edzésen

A vereséggel végadott mérkizés utani els edzésen

4. Milyen gyakorisaggal kerilt konfliktusba a mérkézésekenjatékosaj soha  ritkan gyakran

o
szuleivel” 1 > 3 [ 2 5
A gyakorisag mértékét a megfélelszlopban X-el jeldlje!

A mérkdzésekre tortdhodautazasok kdzben

A mérkdzések ditt kdzvetlenil

A bemelegités kdzben

A gyézelemre all6 mérzések alatt a jaték kbzben

A gyézelemre allé mérzések sziinetében a két félkbzott

A gybézelemmel végadott mérkbzés utan kozvetlenil

A gybézelemmel végiadott mérkbzéssl torténs hazautazas kozben

A dontetlenre all6 mérikzések alatt a jaték kbzben

A dontetlenre all6 métkeések sziinetében a két félikbzott

A dontetlentl végddott mérlézés utan kozvetlendl

A dontetlenll végadott mérkbzéssl torténs hazautazas kdzben

A vesztésre allo médzések alatt a jaték kozben

A vesztésre all6 médzések sziinetében a két félikbzott

A vereséggel védott mérkbzések utan kozvetlendl

A vereséggel vedott meérkszésekél torténs hazautazas kozben

106




5. A felsorolt konfliktust kivaltdé okok kodzil milyen gyakorisaggal
kertlt konfliktusba az edzéseken jatékosaival?

soha ritkAn gyakran

A korisé Srtékét félelszlopban X-el jeldlje!
gyakorisag mértékét a meg zlopban X-el jeldlje 1 > 3 ) 5

A késés

A helytelen megszélitas, tdvozlés

Az edzés ditti fegyelmezetlen 6ltéd magatartas

Az edzés ditti nem megfeldl 61tdz6i rend

Az idéjarasnak nem megfetebdzésre tervezett oltozet

A nem megfeldl intenzitdssal végrehajtott bemelégityakorlatok

A bemelegit gyakorlatok darabszamanak, dnkényes csokkentése

A kétkapus jatékhoz a csapatvélaszto személy kéisdo

A csapatvalasztas kozben kialakult tulzotiféieny

A jatékos elté véleménye a jatszatott poszt tekintetében

A kétkapus jaték kézbeni nem megfélebmmunikacios stilus

A kétkapus jaték kozbeni durva szabélytalansag

A jatékostars teljesitményének kritizalasa

A kétkapus jaték kdzbeni verekedés

A kétkapus jatékban nyujtott szandékos alulteessit

A rosszul végrehajtott technikai-taktikai megoldéso

A gélhelyzet kihagyasa

A levezeb futds szandékos leroviditése

Az Onértékelés és az dd2rtékelés kozotti nézeteltérés

Az edzéseszkdzOk szertarba vitelének személye

Az edzéseszkdzok hianyos elpakolasa

Az edzés utani fegyelmezetlen dlddomagatartas

Az edzés utani nem megfalahltdzsi rend

A rendszertelen edzéslatogatés

Az On sportszakmai hozzaértésének megélezése, kritizalasa

Az On pedagdbgia hozzaértésének megkétdzése, kritizalasa

Egyéb, éspedig...
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6. A felsorolt konfliktust kivalté okok kozul milyen gyakorisdggal| soha  ritkhn gyakran

kertlt konfliktusba a mérk 6zésen jatékosaival~ 1 > 3 7 5

A késés

A helytelen megszolitas, tdvozlés

A mérkszés ebtti fegyelmezetlen 6ltid magatartas

A mérkszés ebtti nem megfeled 61tdz6i rend

Az idéjarasnak nem megfetemeérkzésre tervezett dltdzet

A jatékos elté véleménye a kiosztott poszt tekintetében

A csapatkapitany kijel6lése

A cserejatékosként tortérszerepeltetés

A 10-es szamu mez jogos képvigéhek a kijeldlése

A nem megdfeldl intenzitassal végrehajtott bemelegités

A kétkapus jaték kdzbeni nem megfélebmmunikacios stilus

A kétkapus jaték kozbeni durva szabélytalansag

A jatékostars teljesitményének kritizaldsa

A mérkszésen nyujtott szandékos alulteljesités

A rosszul végrehajtott technikai-taktikai megoldéso

A golhelyzet kihagyasa

A cserepadon elhelyezké&ihtékosok fegyelmezetlensége

A jatékos Onértékelése és az ddartékelés kdzotti nézeteltérés

A mérkszeés utani fegyelmezetlen oltiiznagatartas

A mérkszés utani nem megfeteblt6zsi rend

Az On sportszakmai hozzaértésének megélezése, kritizalasa

Az On pedagdbgia hozzaértésének megkétdzése, kritizalasa

Egyéb, éspedig...

7. A felsorolt konfliktust kivaltdé okok kodzul milyen gyakorisaggal
kerult konfliktusba az edzéseken a jatékosai sziibe|?

soha ritkan gyakran

A korisa Srtékét félelszlopban X-el jeldlje!
gyakorisag mértékét a meg zlopban X-el jeldlje 1 > 3 ) 5

A szulbk nem megfelél kommunikacios stilusa

A szubk elfogult utasitasai a palya széler

A szubk eltén véleménye a gyermekik posztjarol

Az eddi értékelés és a sdiilértekelés kozotti nézeteltérés

Az On sportszakmai hozzaértésének megkélezése, kritizalasa

Az On pedagdgia hozzaértésének megkétdzése, kritizalasa

Egyéb, éspedig...




8. A felsorolt konfliktust kivalté okok kozul milyen gyakorisaggal
kertlt konfliktusba a mérk 6zéseken a jatékosai szileivel?

soha ritkdn gyakran

A gyakorisag mértékét a megféleszlopban X-el jeldlje! 1 > 3 ) 5

A sziilok nem megfelélkommunikacios stilusa

A szubk elfogult utasitédsai a palya széler

A szubk eltén véleménye a gyermekik posztjarol

A gyermekuk cserejatékosként tordésrerepeltetése

A gyermekuk cserejatékosként palyan eltoltott kedége

Az eddi értékelés és a sdiilértekelés kozotti nézeteltérés

Az On sportszakmai hozzaértésének megkélezése, kritizalasa

Az On pedagdgia hozzaértésének megkétdzése, kritizalasa

Egyéb, éspedig...
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9. Mennyire fontos munkajaban ...

A fontossag mértékét a megfélebzlopban X-el jeldlje!

nem fontos rendkivl
fontos
1 2 4 5

A j6 kapcsolat kialakitasa a jatékosokkal

A jatékosok személyiségformélasa, nevelése

A jatékosok véleményének a figyelembe vétele

A csapatkapitany véleményének a figyelembe vétele

A jatékosok szeretete

A labdarugés szeretete

Az edzések nyugodt légkbrének a megteremtése

A pedagdgiai ismeretek alkalmazasa

A jatékosok csapaton bellli tarsas kapcsolataizakraerete

A jatékosok csapaton kivili tarsas kapcsolatainzakmaerete

A jatékosok tanulmanyi eredményének az ismerete

A jatékosok kéros szenvedélyeinek az ismerete

A jatékosok szocialis hatterének az ismerete

A jatékosok szabadid tevékenységének az ismerete

A szociologiai ismeretek alkalmazéasa

A jatékosok kondicionalis képességeinek a fejleszté

A jatékosok labdanélkili koordinaciés képességemédglesztése

A jatékosok labdas lgyességének a fejlesztése

A jatékosok teljesitményének edzés utani értékelése

A sportszakmai ismeretek alkalmazasa

A jatékosok teljesitményének szezon végi értékelése

A j6 kapcsolat kialakitasa a jatékosok szileivel

A szezon eleji szdl tdjékoztatd

A szezon végi szl tjékoztato

A rendszeres széiltajékoztatd

A szubk tajékoztatasa az edzéseken kovetesalibi magatartasrol

A szubk informaladsa a méfzésen kodveteridszibi magatartasrol

A pszicholdgiai ismeretek alkalmazasa
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Konfliktusszituaciok:

A kovetkedkben leirt konfliktusszituaciokba képzelje bele @tagnintha Onnel tértént volna meg.
Kérem, figyelmesen olvassa végig mind az 6t lelgetsémegoldast (A, B, C, D, E), majd ezutan
karikazza be az Onhoz legkdzelebb allé konfliktuskési stratégia éiti betit. A konfliktusok arra a
korosztalyra vonatkoznak, ahol jelenleqg &kddik, vagy ha jelenleg nincs csapata, akkor ahol
utoljara dolgozottKérem, csak egyet karikadzzon be!

1. Az egyik legtehetségesebb jatékosa késik az ext#® Az elsé alkalommal tajékoztatast adott,
hogy az edzésre iében kell érkezni az edzésterv maradéktalan megvalitdsa miatt. Miként
prébéalna a konfliktust kezelni?

A: Négyszemkozti beszélgetébmegprobalja megtudni a késés okat, majd meghkszébgy
miként kell cselekedni, hogy legkdzelebb ne foralulgz megint él

B: Nem vesz tudomast a kés#isa jatékos az érkezeés utan bekapcsolodhat a rhanka

C: Ajatékos késésének indokat meghallgatja, majdaubéekapcsolédhat a munkaba.

D: Figyelmezteti a jatékost a csapditglhogy méaskor ne késsen, mert legkdzelebb, plusz
feladatot kap.

E: A jatékost a késés miatt plusz feladattal biinteti.

2. Gyo6ztes hazai mérkbzés utan (3:0), az egyik cserejatékos panaszkodikjogy kevés
jatéklehetoséget kapott, mert csak 7 percet toltott a palyan mérkézés végeén. Miként probalna a
Iétrejott konfliktust kezelni?

A: Kozli a jatékossal, hogy On a szakember, a doittésekérdjelezze meg és egyébként is oriiljon,
hogy az edzésen nyujtott teljesitménye alapjanledga palyara Iéphetett.

B: Kozli a jatékossal, hogy nagy a technikai-taktiktamaradasa a tobbiekhez képest, ezért az
edzéseken igyekeznek majd ezekre nagyobb hanglMigtni és személyre széléan fejleszteni.
Megigéri, ha javulast, féjtiést lat teljesitményében, tébbet fog jatszani.

C: A kovetked meérkozésen ismét cserejatékosként 1ép palyara a masélitiében, és 7 percnél
tbbbet jatszik.
D: A kbvetked mérkszésen végig jatszik a médesen.

E: Kozli vele, hogy most nem alkalmas a#,i#ésésben van, térjenek vissza a problémaxibkes

3. Az edzés végeén a csapat kapusa kozli Onnel, hoggm szeretne tébbet a kapuban védeni,
holott On meg van gyzédve arrél, hogy jelenleg ez a legidealisabb poszt sgdmara. Miként
kezelné a kialakult konfliktust?

A: Elmagyarazza a jatékosnak, hogy fizikai és pskaihinutatoi alapjan kertlt a kapuba, de ez a
poszt még valtozhat, hisz jatékos palyafutdsankdzdetén tart, amit igen sok ténydzefolyasolhat
még. A koOvetke& edzésen azért m@zyjatékosként is szerepelteti, hogy medmjon
teljesitményéil.

B: Kdzli a jatékossal, hogy ebbe ne széljon beleealtbra is a kapus poszton jatszatja.

C: Elfogadja a jatékos vélemeényeét, és a kovetkedzésen, valamint a soron kovetkezérlkszésen
mar végig mednyjatékosként jatszik.

D: Kozli a jatékossal, hogy nem tulajdonit nagy jedeaget a problémajanak. Ha tovabbra is ennyire
bantja a dolog, térjenek majd vissza raskds

E: Kozli a jatékossal, hogy a kapus posztra jelefilegegalkalmasabb a csapattagok kézul. Megkeéri,
hogy amig nem taldlnak mas személyt, addig a csapletkében tovabbra is vallalja a védést. A
kovetked edzésen mar keresi is az Uj kapusjeloltet. Megitégy az Uj kapus fdjiésének és a
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leend ellenfél ebtsségének fliggvényében kildi majd dmgatékosként a palyara a kovetkez
mérkszésen.

4. Egy kimagaslo teljesitményt nyUjté jatékosa zoraya Orara is jar, ezért nem tud minden
edzésen részt venni, és emiatt konfliktusba kerilele. Miként prébalna a kialakult konfliktust
kezelni?

A: Kozli a jatékossal, hogy volt mar arra példa, heghaki kivalé zenész és sportolé volt egyideg.
Azt javasolja, ha ennyire szereti a zenét, akkdnagyja abba a labdarigas miatt.

B: Megeérti, hogy néha utkozik az edzés a zongoraabréle arra kéri, hogy a jékeen probalja az
Utkozéseket elkeriini. Jelenleg az sem baj, hat kiésik, de az edzést lebtg ne hagyja kil

C: Nem érzi a helyzetet olyan égeek, amibe be kellene avatkoznia.

D: Kozli a jatékossal, hogy el kell dontenie, hogwladarigas vagy a zongora. A Kettagas szinten
nem mehet egyutt, ezért maradjon inkabb a labdanigdlett.

E: Kozli a jatékossal, hogy addig, amig a né@dseken nyujtott teljesitménye megféledddig
zongorazni is jarhat, de ddb-utobb valasztania kell, mert az edzéslatogatasikkenésével a
meérkézésen nyujtott teljesitménye is csokkenni fog, a@kirkovetkezményeként kikertlhet a
csapatbal.

5. Az utanpoétlas szakagvezéta szezon kezdetén kozli Onnel, hogy a keretet kidéten beliil 4
fovel csokkentenie kell. A keretlsl kikerll 6 jatékosok kozll az egyik személyesen felkeresi és
sérelmezi, hogyo is tAvozok listajara kerdlt, amivel nem ért egyetMiként probalna a létrej6tt
konfliktust kezelni?

A: Udvariasan kozli, hogy most tavoznia kell, dedkdstérjenek vissza a problémara.

B: Kozli a jatékossal, hogy tehetségesnek tartja, edg alacsonyabb szihtcsapatban tobb
jatéklehetséget kaphat, igy a féflése jobban biztositott szaméara, aminek kovetkentélissza is
kerulhet a keretbe. Javaslatokat is tesz, ahokédiakkal varjak majd.

C: Kozli a jatékossal, hogy nincs rbitbeszélni, igy dontott és nem is fog ezen valtozta

D: Kozli a jatékossal, hogy a felmérések eredményedéen mérézésen nydijtott teljesitményében
lemaradasai vannak a csapattarsaitol, egyébkéntstafesnek tartja, ne hagyja abba a focit, mert
lemorzsolodasok miatt visszakerilhet a keretbe.

E: Megfontolja a dolgot, és a jatékost visszahelgpeztretbe.

6. Az egyik legtehetségesebb jatékosat késve hozzakzibk edzésre, amit széva tesz, és ezt a
szUl6k rossz néven veszik. Miként prébalna a konfliktuskezelni?

A: A jatékos késésének indokat meghallgatja adékrtll majd utana a jatékos bekapcsolddhat a
munkéba.

B: Felhivja a figyelmét a sziknek, hogy maskor ne késve hozzak a gyermeket, anddsésért
legkdzelebb plusz feladatot kell teljesiteni a gyeknek.

C: A szubktsl megprobélja megtudni a késés okat, majd megh&sh&lgy miként kell cselekedni,
hogy legkdzelebb ne forduljon ez megini.el

D: Leszidja a szidket a késésért.
E: Nem vesz tudomast a késtisa jatékos az érkezés utan bekapcsolodhat a rhanka
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7. Gyoztes hazai mérlbzés utan (3:0), az egyik cserejatékos szilei nengrésiket fejezik ki a
gyermekuk palyan eltoltott kevés ideje miatt, mertcsak 7 percet toltott a palyan a meérkzés
végen. Miként prébalna a létrejott konfliktust kezdni?

A: A kovetked mérlkézésen ismét cserejatékosként l1ép palyara a magéliikben, és 7 percnél
tobbet jatszik.

B: A kdvetked mérkszésen veégig jatszik a méiesen.

C: Kozli a szubkkel, hogy most nem alkalmas a®,dkésésben van, térjenek vissza a problémara
késsbb.

D: Kozli a szubkkel, hogy gyermekiknek nagy a technikai-taktileanbradéasa a tébbiekhez képest,
ezért az edzéseken igyekeznek majd ezekre nagyabfshlyt fektetni és személyre szoéldéan
fejleszteni. Megigéri, ha javulast, f&jlést lat teljesitményében, tébbet fog jatszani.

E: Kozli a szibkkel, hogy On a szakember, a dontéseit ne diélezzék meg és egyébként is
oruljenek, hogy a gyermekilk az edzésen nyujtgastménye alapjan egyaltalan palyara léphetett.

8. Az edzés végeén a kapus szillei sérelmezik, hogemgnekiiket rendszeresen a kapus poszton
szerepelteti. A szidk vélemeénye szerint gyermekiiknek a csatér poszt miedelobb lenne. Miként
prébélna a kialakult konfliktust kezelni?

A: Kozli a szubkkel, hogy a kapus posztra jelenleg a gyermekikgalkalmasabb a csapattagok
kozul. A szubk beleegyezését kéri, hogy amig nem talal megfalemélyt, addig a csapat érdekében
gyermekik tovabbra is véllalja a védést. A kbvetkerzésen mar keresi is az 0j kapusjeldltet.
Megigéri, hogy az () kapus féflésének és a leahellenfél ebsségének fliggvényében kildi majd
meznyjatékosként gyermekiket a palyara a koveikaegriozésen.

B: Kozli a szubkkel, hogy nem tulajdonit nagy jeléséget a probléméanak. Ha tovabbra is ennyire
bantja a dologket, térjenek majd vissza ra kéb.

C: Kozli a szubkkel, hogy ebbe ne szoljanak bele, és a kovétkezésen tovabbra is a kapus poszton
jatszatja a gyermeket.

D: Elmagyarazza a s#iinek, hogy gyermekiik fizikai és pszichikai mutaafdpjan kerllt a kapuba,
de ez a poszt még valtozhat, hisz jatékos palysdutk a kezdetén tart, amit igen sok tédyez
befolyasolhat még. A kdvetkézdzésen azért m@zyjatékosként is szerepelteti, hogy megggyjon
teljesitményéil.

E: Elfogadja a szifk véleményét, és a kovetkerdzésen, valamint a soron kovetkerérkszésen
mar mednyjatékoskeént jatszik a gyermek.

9. Egy kimagaslo teljesitményt nyujté jatékosa zorgya Oréra is jar, ezért nem tud minden
edzésen részt venni, emiatt konfliktusba kertl a s$teivel. Miként prébalnd a kialakult
konfliktust kezelni?

A: Nem érzi a helyzetet olyan éfeek, amibe azonnal be kellene avatkoznia.

B: Kozli a szibkkel, hogy el kell dontenitk, hogy a gyermekik hdarigast vagy a zongorazast
vélasztja. A kett magas szinten nem mehet egyutt, ezért azt jagaduligy a gyereket inkabb a
labdarugas felé prébaljak iranyitani.

C: Kozli a szubkkel, hogy volt mar arra példa, hogy valaki kivaknész és sportol6 volt egyitlieg.
Azt javasolja, ha gyermekik ennyire szereti a zealdtor tovabbra is tAmogassék ebben.

D: Kozli a szubkkel, hogy addig, amig a mékéseken nyujtott teljesitménye megfélehddig
zongorazni is jarhat, de ddb-utébb valasztania kell, mert az edzéslatogatasilkkenésével a
mérkbzésen nydjtott teljesitménye is csokkenni fog, akirkdvetkezményeként kikertlhet a
csapatbal.
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E: Megérti, hogy néha Utkozik az edzés a zongoraabr&le arra kéri a sztket, hogy a jogben
probéljak az utkozéseket elkerulni. Jelenleg az Isgjnha kicsit késve érkezik, de az edzést tdbgt
ne hagyja ki!

10. Az utanpotlas szakagvezéta szezon kezdetén kozli Onnel, hogy a keretet kiééten belil 4
fovel csokkentenie kell. A keretldl kikerll 6 jatékosok szilei kbzul az egyik személyesen fellesi
és sérelmezi, hogy a gyereke is a tAvozok listajékerilt. Miként probalna a létrejott konfliktust
kezelni?

A: Kozli a szubkkel, hogy nincs mil beszélni, igy dontott és nem is fog ezen valtorta
B: Megfontolja a dolgot, és a gyermeket visszahelgdairetbe.

C:. Kozli a sziUbkkel, hogy a gyerek tehetséges, egy alacsonyabbtiszisapatban tdbb
jatéklehetséget kaphat, igy a féflése jobban biztositott, aminek kovetkeztében aisskerulhet a
keretbe. Javaslatokat is tesz, ahol tart karok&géi majd.

D: Udvariasan kozli, hogy most tavoznia kell, dedkdstérjenek vissza a problémara.

E: Kozli a szubkkel, hogy a gyermekuk eredményei a felmérések émeddzésen nyuijtott
teljesitmények alapjan elmaradnak a csapattarsagg€bként tehetséges a gyermek, ne hagyja abba a
focit, mert lemorzsol6dasok miatt visszakerilhesapatba.

Hattérinformaciok:

(A kovetkez kérdésekre karikazza be a megtelalaszt!)

1. Neme:(1) Férfi (2) \o

2.Eletkora: ..............

3. Melyik a legmagasabb iskolai végzettsége?

(1) Altalanos iskola  (2) Szakmunkasképz3) Szakkdzépiskola
(4) Kdzépiskola (5) Gimnazium (6pBkola  (7) Egyetem
4. Rendelkezik-e pedagdgus végzettséggel?

(1) lgen  (2) Nem

5. Ha igen, azt milyen képzési szinten szerezte?

(1) Roiskola  (2) Egyetem

6. A pedagodgiai végzettseéget milyen képzési teridet szerezte?

(1) Tarsadalomtudomanyi (2)dzaki tudomanyi (3) Természettudomanyi
(4) Egészségtudomanyi (5) Bolcsészettudomanyi (@®)adzettudomanyi
(7) Hittudomanyi (8) Sporttudomanyi

7. Milyen testneveb tanéari végzettséggel rendelkezik?

(1) Nincsen  (2) Tanitoképztestnevelés specializacio (Yiskolai (4) Egyetemi
8. Milyen edai végzettséggel (végzettségekkel) rendelkezik?

(1) Kozépfoka (2) Szakedz (3) UEFA Pro (4) UEFAA (5 UEFAB (6)IMZ D

9. Hany évet dolgozott eddig aktivan labdarigo edként? ...........

10. Az eddképzésen kivil folytatott-e pedagogiai tanulmanyok&

(1) lgen(2) Nem Haigen, hol? ...,
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11. Sziilei kdzil van-e (volt-e) pedagbégus a csalabpn?

(1) Igen(2) Nem Ha igen, (3) édesanyam (4) édesapéb) mindketd

12. Szulei kdzll van-e (volt-e) ediza csaladjaban?

1) Igen (2) Nem Ha igen, (3) édesanyam (4) édesapgb) mindketd

13. Milyen szintii labdarug6 multtal rendelkezik?

Megye | 1l 1l NB I 1l 1lll  EQgyébéspedig........cooviirieiiiieiiieiie e eenanes
14. Ed®i palyafutdsa soran mely korosztélyokkal foglalkozt eddig?
ue6,uU7,U8,U9 U10,U11,U12,U13,U 1416, U 16, U 17, U 18, U 19, feitt
15. Jelenleg milyen szint csapatnal dolgozik?

Megye | 1l 1l NBI Il Il Egyébéspedig......cccovvvviiiiiiiiiiiii i,
16. Jelenleg milyen korosztallyal foglalkozik?

ue6,uU7,U8,U9 U10,U11,U12,U13,U 1416, U 16, U 17, U 18, U 19, faitt
17. Ha jelenleg nem ediskddik, utoljara milyen szintii csapatnal dolgozott?

Megye | 1l 1l NBI Il Il Egyébéspedig.......ccoovviiiiiiiiiiie i
18. Ha jelenleg nem ediskddik, utoljara melyik korosztéllyal foglalkozott?
u6,uU7,U8,U9 U10,U11,U12,U13,U 1416, U 16, U 17, U 18, U 19, faitt

19. Melyik az Onhoz legjobban illeszked konfliktuskezelé magatartas?
(Kérem, hogy csak egy iekarikédzzon be!)
A: Sajat érdekeimet hattérbe helyezem, teret enge{fgkkosok akaratanak.

B: Keresem a k6zds megoldasokat, ezért a jatékosldmeayét figyelembe veszem dontéseim
meghozatalakor.

C: Minden esetben nekem van igazam, nem engederdkagatk akaratat érvényre jutni.
D: A kézds megoldasokban csak részben engedem agatékkaratat érvényesiini.
E: A problémakkal nem foglalkozom, inkdbb hagyom fydkat a maguk atjan haladni.

20. Milyen tipusu ed®nek tartja magat?

(Kérem, hogy csak egy Bekarikazzon be!)

A: A jatékosok véleménye az étheges.

B: A jatékosok véleményét is figyelembe veszem d@mésneghozatalakor.

C: Ajatékosok véleményét nem veszem figyelembeja séleményem szerint dontok.

K6sz6ndm, hogy kitoltotte a kérdsivet és valaszaival segitette munkankat!
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2. melléklet: A konfliktusok kutatasanak magyar szkemberei a testnevelés és a sport

tertletén

Kutato

Terilet, minta

Modszer

Eredmény

Kormosné Acsai Irén
(Kormosné 1984)

Testnevel
tanarképzés,
edsképzés

176 © TF 1lI. éves
nappali tagozatos
hallgato

66 6 kozépfoka

10 nevelési szituacié
A valaszokban nevelé
stilusok ,tiszta” és
Jkevert’formaban
vannak elrejtve.
(Ungarné 1978)

A tanér szakos és

siedjeldltek nevelési
stilusai nem kilonboztek

A tiszta” és
Jkevert'forma
valaszainak rangsorai
egyformak voltak.

ed®i hallgatd
Kormosné Acsai Irén Edzképzés 10 testnevelési A lényeg az agressziv
(Kormosné 1985) TF szituacié megnyilvanulasoknak az
51 16 kdzépfoku Ungéarné féle nevelési| aranya a tobbi reakciohg
eddképzésben stiluskategoériak és PFTképest.

részt vev hallgatd

(Picture Frustration
Test) modszer
eredményeinek az
0sszehasonlitasa.

A PFT ebnydsebb, mert

atfogobb képet ad a
vizsgalt személyil.

z

Acsai Irén MTE Thomas - Kilmann A férfiak versengbbek a

Majoross Kinga 20016 TF konfliktuskezed noknél, a szakedik

(Acsai-Majoross 2003) | hallgato kérdsiv pedig a testnevéknél.
+Onbecslés

Szatmari Zoltan SZTE JGYTFK 6 konfliktusszituacié | A testneveb tanarokra

Katona Zsolt Gyak. Alt. Isk. vélaszaiba az Ungéarne tobbségében a restriktiv

Vass Miklos
(Szatmari és mtsai 2004

5. 6. oszalyos
52 leany, 60 fil

féle nevelési stratégial

nevelési stilus jellendz

Szatmari Zoltan
(Szatmari 2006)
Disszertacio

Testnevel
tanarképzés
Szeged

423 1 testnevelés
szakos hallgato

10 iskolai szituacié
A valaszokba a
nevelési stilusok
vannak elrejtve.
(Ungérné 1978)

+ Mas személy
szerepében is:
szub, hallgatétars
volt testnevel tanar

A végzs hallgatok
nevelési stilusa mutatja

tobb értéktelen, felszine

megoldast.

jS2)

Bartha Csaba

Labdarugas

Management Decision

Az alacsonyabb

(Bartha 2006a) 1737 © jatékvezet | Making végzettségek
241 1 asszisztens versengbbek, mint a
Ossz.: 19284 Cronbach alfa: 0,83 | magasabb végzettdeak.
Bartha Csaba Labdaragas Management Decision A néi jatékvezedk
(Bartha 2006b) 2098 B jatékvezet | Making versengbbek.
Disszertacid (83%) Cronbach alfa: 0,79
Németh Zsolt Labdaragas Medfigyelés A legtobb konfliktus a
(Németh 2005a) 109 ¥ jatékos Sajat kérdiv a meérkbzések utani ets
(U13, U15) jatékosoknak edzésen torténik.
8 f6 edd +Mélyinterju az Az eddk durva
edzkkel hangvétel

kommunikéacidja is

gyakran konfliktust okoz
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Németh Zsolt Labdarugas Medfigyelés Az edD-szubk kozotti

(Németh 2006e€) 129 1% szub Sajat kérdiv a konfliktus legbbb oka:
(U13, U15) szubknek. Ha a gyermek
16 6 edd +Mélyinterju az cserejatékosként szerepel

edzkkel (71%) és nem megfelel
poszton (24%)

Németh Zsolt Testnevel Management Decision Szignifikdns az

(Németh 2007a) tanarképzés Making Osszefliggés a nem és a
PTE TTK targyald, a kor és

237 © testnevelés
szakos hallgaté

verseng stratégia
eredményei kozott.

Németh Zsolt Testnevel Management Decision A nemek kdz6tt nincs
(Németh 2007b) tanarképzés Making szignifikans kilénbség,
PTE TTK +Onbecslés az életkorral csokken a
127 6 végds versenges.
testnevel szakos
hallgat6
Majo Adam Labdarugas Sajat kérdiv Az iskolai végzettség
(Majo6 2009) 63 6 jatékos befolyasolja a
(OTDK) U13, Ul15, Ul17, konfliktuskezelés
ui19 hatékonysagat.
Szit6 Péter Labdaragas Thomas-Kilmann A kevésbé sikeres csapa
(Szit6 2010) U16-os sikertelen | kérddiv tagjai a verserty
Szakdolgozat U19-es sikeres Az egyes posztok stratégiat gyakrabban

28 16

jatékosainak a
stratégidit is
megvizsgalta.

—

hasznéljak. A csatarok
problémamegoldébbak.

Németh Zsolt
(Németh 2011a)

Labdarugas
U6-Ul12-es edik
NB I: 78 16

NB II: 87 18

NB IlI: 93 f6
Osszesen: 256 f

Konfliktustorténetek
Osszegyijtése alapjan
szerkesztett sajat
szituacios kérdiv

5 ed®-jatékos,

5 ed®-sziubk kozotti
konfliktus szituacio.

Az alacspnyabb
korosztélyoknal
gyakoribb a
problémamegoldas
gyakorisaga.

Németh Zsolt
(Németh 2011b)

Labdarugas
U6-U19-es edik
NB I: 173 6

NB II: 206 6

NB IlI: 203 f8
Osszesen: 583 f

Konfliktustorténetek
Osszegtijtése alapjan
szerkesztett sajat
szituacios kéréiv.

5 ed®-jatékos,

5 ed®d-szibk kozotti
konfliktus szituacio.

Az iskolai végzettség, a
pedagolgiai végzettség, az
eds tapasztalat a
problémamegoldé
stratégiara pozitivan hat

o

Németh Zsolt Labdarugas Likert - skalas, sajat | Az edzések leggyakoribk
(Németh 2011c) 582 % edd kérdsiv az edzéseken | konfliktusai a jaték
reprezentativ €s a mérézéseken kdzben és a vesztésre 4ll6
mintavétel [étrejove mérkbzések szlinetében
ed®-jatékos, alakulnak ki. A szitik
ed®-szubk kozotti pélya széléil bekiabalt
konfliktusok helyeire | utasitasai gyakran
vonatkozoéan. vezetnek konfliktushoz.
Németh Zsolt Labdarugas Sajét szituaciés A szubkkel szemben az
(Németh 2011d) 582 6eds kérdsiv az eddk edsk
Disszertacié reprezentativ konfliktuskezed problémamegolddébbak.
mintavétel stratégiaira A magasabb edi

vonatkozéan.

képesitéssel rendelkez
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edsk gyakrabban
hasznaljadk a
gyoztes/vesztes
stratégiat.

Németh Zsolt
(Németh 2015a)

A testneved tanari
életpélyajuk
kezdetén, kozepén
€s a végeénl év
testneveal tanarok.
8 f6 n6

8 14 férfi

Mélyinterjus vizsgalat
A kérdések a
testneval tanar — diak
kozotti konfliktusok
helyeire, okaira és a
konfliktuskezed
stratégiakra
fokuszalodtak.

A legtobb konfliktus a
testnevelés orak és a
didkolimpiai
tétmerlézések
kornyezetében figyelhét
meg.

Németh Zsolt
(Németh 2015b)

A testneveb tanari
életpélyajuk
kezdetén, kozepén
és a végen lév
testnevel tanarok.
8 f6 no

8 16 férfi

Mélyinterjus vizsgalat
A kérdések a
testneval tanar — diak
— szubk kozotti
konfliktusok helyeire,
okaira és a
konfliktuskezed
stratégiakra
fokuszalodtak.

A legtobb konfliktust a
felszerelés hidnyossaga
fegyelmezetlen
magatartas, a
kulturalatlan beszéd, az
ékszerek viselése, a
segitségadas kdzbeni
érintés és a szandékos
alulteljesités okozhatja.

Németh Zsolt
(Németh 2015c)

A testneved tanari
életpalydjuk
kezdetén, kdzepén
€s a végén lév
testneveal tanarok.
8 f6 n6

8 14 férfi

Mélyinterjus vizsgalat
A kérdések a
testnevad tanar — diak
— szubk kozotti
konfliktusok helyeire,
okaira és a
konfliktuskezed
stratégiakra
fokuszalodtak.

A leggyakoribb
konfliktuskezed
maodszerek:
szaktanari
figyelmeztetés,
négyszemkozti
beszélgetés,
fekvétamaszban
karhajlitds és nyuijtas,
négyltend fekvétamasz,
futtatas,

kollektiv biintetés

Németh Zsolt
(Németh 2015d)

A testneveb tanari
életpélyajuk
kezdetén, kozepén
és a végen lév
testnevel tanarok.
8 f6 no

8 14 férfi

Mélyinterjus vizsgalat
A kérdések a
testneval tanar — diak
— szubk kozotti
konfliktusok helyeire,
okaira és a
konfliktuskezed
stratégiakra
fokuszalodtak.

A szubkkel szemben a
problémamegoldé
konfliktuskezeb stratégial
a legjellemsbb.
Sulyosabb eseteknél az
osztalybnokok és az
igazgatok segitségét is
igénybe veszik a
testneval tanarok.

4. tdblazat: A konfliktusok kutatasanak magyar szalemberei a testnevelés és a sport tertiletén
Forras: Sajat szerkesztés

118



3. melléklet: A konfliktustorténetek felidézéséneladatlapja

Nem:

Konfliktustorténetek felidézése

Eletkor:

A pedagdgus palyan eltoltott évek szama:

Gondoljon vissza olyan konfliktusaira, amelyek negsa efs felindultsagot valtott ki Onben:

Didkként a testnevél

tanaraval

Testneval tanarként a

diakjaval

Testneval tanarként a
szubkkel

A konfliktus helyszine
(pl. 6lt6z5, torna terem,

uszoda, sportpalya, stb.)

A diak, illetve az On

életkora az eseménykor

A konfliktus oka

A konfliktus

kezelése

Sajat vélemény a
kezeléssl

Forras: Sajat szerkesztés
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4. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezeb kérdaiv (TKI)

Gondoljon olyan szituaciokra, melyekben az On kééwai eltérnek egy masik szemétyétHogyan szokott

reagalni ezekben a helyzetekben? Az alabbiakbdm objan allitas-part talal, amelyek lehetségeslkéstesi

reakciokat jeleznek. Minden péarnal karikazza beaaztllitast, ami a legjellerab az On magatartasara. Sok

esetben éfordulhat, hogy sem az ,A”, sem a ,B” allitas nesllgmz Onre, mégis kérjiik, valassza ki azt,

amelyiket nagyobb val6sZiséggel valasztana!

1.A. Ebfordul, hogy a probléma megoldasan&k
felelésségét atengedem masoknak.

2. A. Megprébalok kompromisszumos megold&kst
talalni.

3.A. Rendszerint kitartok céljaim elérése mellettB.

4.A. Megprobalok kompromisszumos megolddst
talalni.

5. A. Kovetkezetesen keresem a masik emBer
segitségét a megoldas kidolgozasaban.

6.A. Megprébalom elkerlni, hog\B.
kellemetlenséget okozzak magamnak.

7.A. Megprébalom a kérdést addig halogatni, aniig
lesz idsm atgondolni.

8.A. Rendszerint kitartok céljaim elérése mellettB.

9.A. Ugy vélem, a kilénbségek miatt neBu
érdemes mindig idegeskedni.

10.A Rendszerint kitartok céljaim elérése mellettB.

11.A Megkisérlem, hogy minden érdek és kérdgs
azonnal felszinre kerljon.

12.A° Néha kerilém az olyan allaspontdk
elfoglalasat, amelyek vitat szulhetnek.

13.A Koztes utat javaslok. B.
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A vitds kérdések megtargyalasa helyett azokat a

pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértink.

Megprobalok mind a®), mind az én érdekeimmel

foglalkozni.

Esetleg megprébalom a masik érzéseit csillapéa

medsrizni kapcsolatunkat.

Néha sajat kivansagaimat felaldozom masok
kivansagaiért.

Az értelmetlen fesziltségek elkertilése érdekében
megprobalom azt tenni, ami sziikséges.

Megprébalom megnyerni a poziciomat.

Egyes pontokat masokért cserében feladok.

Megkisérlem, hogy minden érdek és kérdés azonna

felszinre keruljon.

Torekszem arra, hogy az én elképzelésem vatdsulj

meg.
Megprobalok kompromisszumos megoldast talalni.

Esetleg megprébalom a masik érzéseit csillapésn

megsrizni kapcsolatunkat.

Hagyom, hogy a masik mé&gzze néhany
pozici6jat, ha én is mégzhetem néhany
pozicidmat.

Ragaszkodom sajat épdkléseim

megvalodsitasahoz.



14.A

15.A

16.A

17.A.

18.A

19.A

20.A

21.A

22.A

23.A

24.A

25.A

26.A

27.A

28.A

29.A

Elmondom sajat gondolataimat és rakérdeBek

az 6 gondolataira.

Esetleg megprobdlom a masik érzédRit

csillapitani.

Megprobalom megérteni a masik érzéseit.

Rendszerint kitartok céljaim elérése mellettB.

Ha az a masikat boldogga teszi, hagydm,

hogy kitartson nézetei mellett.

Megkisérlem, hogy minden érdek és kérdgs

azonnal felszinre kerljon.

Megprobalom, hogy azonnal végigvegyikBa
kettonk kozotti kulénbségeket.

A targyaldson Ugy kozelitek, hogB.
megprobaljam figyelembe venni a masik
kivansagait.

Megprobalok olyan poziciot talalni, ami B.

kettonk eredeti poziciéja kozott van.
Nagyon gyakran tédodk azzal, hogy minderB.
kivansagunk teljesuljon.

Ha a masik poziciéja nagyon fontosn&k
latszik, megprébalom kielégiteni  a
kivansagait.

Megprébalom megmutatni neki az d&h

poziciém logikajat és éhyeit.

Kdztes utat javaslok. B.

Néha  elkeriléom olyan allaspontoRB.

elfoglalasat, amelyek vitat szulhetnek.

Rendszerint kitartok céljaim elérése mellettB.

Kdztes utat javaslok. B.
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Megprébalom megmutatni neki az én poziciom
logikajat és dinyeit

Az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében
megprobalom azt tenni, ami sziikséges.

B. pMiégdlom a masikat megégni sajat poziciom
értékeitl.

Az értelmetlen fesziltségek elkertilése érdekébe

megprobalom azt tenni, ami sziikséges.

Hagyom, hogy a masik mégzze néhany
pozicidjat, ha én is mégzhetem néhany

poziciomat.

Megprobalom a kérdést addig halogatni, amig lesz

idém atgondolni.

Megprébalom az éhyok és a veszteségek olyan
kombinaciéjat megtalalni, ami mindkéttk szamara

igazsagos.

Mindig hajlok a probléma kozvetlen megvitatasara

Kinyilvanitom a kivansagaimat.

Eléfordul, hogy a probléma megoldasanak

felelésségét atengedem masoknak.

Megprébalom kompromisszumra ravenni.

A targyalasokon ugy kozelitek, hogy megprébaljam

figyelembe venni a masik kivansagait.

Majdnem mindig addk azzal, hogy minden

kivansagunk teljesuljon.

Ha az a masikat boldogga teszi, hagyom, hogy

kitartson nézetei mellett.

Rendszerint keresem a masik ember segitségét a

megoldas kidolgozasaban.

Ugy vélem, hogy a ckiloségek miatt nem



érdemes mindig idegeskedni.

30.A. Megprébalom megérteni a masik érzéseit. B. ndi§y megosztom a problémat a masikkal, hogy

megoldhassuk.

Forras: Szekszéardi (2002)
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5. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezeb kérdéiv megoldasi kulcsa

(Karikdzza be azt a higt amit az egyes kérdéseknél a Kéven bekarikazott!)

Elkertilés Alkalmazkodas

A.

I

>

>

>

I

>

w

i
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29. A.

30. B.

Adja 6ssze a bekarikazott kikét oszloponként!

Forras: Szekszardi (2002: 26)
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6. melléklet: A Thomas-féle konfliktuskezead kérdéiv

Gondoljon végig olyan munkahelyi és munkahelyentukihelyzeteket, ahol érzékeli hogy sajat térekvése
kilbnbdznek a masik elképzeléseitHogyan szokott reagalni az ilyen helyzetekbery? afabbiakban olyan
allitdsokat olvashat, amelyek lehetséges viselkaiitdkat fogalmaznak meg az ilyen konfliktushelgkee.
Minden egyes allitdsnal hatarozza meg, mennyiregyet vele, mennyire érzi igaznak sajat viselkédes

kilonféle konfliktushelyzetekben.

5: mindig 4: gyakran 3:dcként 2:ritkan 1: soha

1. Megprébalom megmutatni masoknak, mennyire lagiés megalapozott az allaspontom.
2. Torekszem arra, hogy mind az én mind @gényei teljesuljenek.
3. Feladok valamennyit az elvarasaimbolgha felad a sajatjabol.

4, Azt hiszem, hogy vannak dolgok, amikért nem éree aggodni.

5. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

6. Probalom megdgni, hogy milyen fontosak a szempontjaim.

7. Igyekszem, hogy minden téma és igény mihamasatalra keruljon.
8. Javasolok egy kdzéputas megoldast.

9. Elhalasztok egy dontést, hogy legyebnidvégiggondolni.

10. | Feladldozom sajat igényeimet a masik kedvéért.

11. | Hatéarozott vagyok céljaim megvalésitasaban.

12. Keresem a masik segitségét, hogy kidolgozzukgoldast.

13. Prébalom megkeresni, hogjge veszitsen tul sokat meg én se.

14. | Tartézkodom az olyan allasponttol mely vitaivmkal.

15. Megnyugtatom a masikat, hogy fennmaradjon adaptunk.

16. Ervényesitem a torekvéseimet.

17. | Tekintetbe veszek minden kérdést, amit valaikig@hk felvet.

18. | Alkalmazkodok a masik elvarasaihoz¢hia az enyémekhez.

19. Megteszem, amit kell, hogy elkeriljiuk a felgsle feszlltségeket.

20. | Arra figyelek, amiben egyetértiink, nem arrai, saatvalaszt.

21. Raszoritom, hogy elfogadja a szempontjaimat.

22. ElImondom a masiknak elképzeléseimet és rakékdez) igényeire.

23. | Proébalok kompromisszumra jutni.

24. Nem akarok kellemetlenséget a nyakamba venni.




25.

A targyalasokon figyelembe veszem a masok igiény

26. | Sok effeszitést teszek, hogy megvaldsithassam céljaimat.
27. Nyilt vitak révén dolgozzuk fel a konfliktusdka

28. | Feladok valamennyit az allaspontombdlshsiigy tesz.

29. | Hagyom, hogy a masik kezdeményezze a problépgmicésat.
30. Hagyom, hogy fenntartsa nézetét, ha ennek oril.

Forras: Thomas (1976)
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7. melléklet: A Thomas-féle konfliktuskezed kérddiv megoldasi kulcsa

Az alabbi tablazatba irja be az egyes pontszamakategfeled kijelentések mellé. Ezutan dsszesitse a
pontszamokat oszloponként.

l. I. 1. V. V.
irja be a| Versend Egyuttmikdds | Kompromisszum Elkerdl Alkalmazkod6
pontokat!

1 2 3. 4 5

6 7 8 9. 10

11. 12. 13. 14. 15.

16. 17. 18. 19. 20.

21. 22. 23. 24. 25.

26. 27. 28. 29. 30.
Osszesen:

Forras: Thomas (1976)
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8. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezeb kérdéiv angol valtozata

Analyze Your Conflict Management Style:
The Thomas Kilmann Instrument

Think of two different situations where you havenfligt, disagreement, argument, or disappointmaith w
someone. An example miight be a co — worker or smmae/ou live with. Then, according to the followiscgle,
fill in your scores for situation A and situation Bor each question you will have two scores. B@amgle on

guestion # 1 the scoring might look like this: M 2
Write the name of each person for the two situatiere:

Person A

Person B

1=never 2=seldom 3=sometimes 4=often 5=always

Person | Person
A B

1. | avoid being ,put ont he spot”; | keep coctfli to myself.
2. I use my influence to get my ideas accepted.
3. | usually try to split the difference to resmlan issue.
4. | generally try to satisfay the others’ needs.
5. | try to investigate an issue to find solutaoteptable to us.
6. | usually avoid open discussion of my differes with the other.
7. I use my authority to make a decision in myofa
8. I try to find a middle course to resolve ampasse.
9. | usually accommodate to the other’s wishes.
10. | try to integrate my ideas with the othédsome up with a joint decision.
11. | try to stay away from disagreement with otieer.
12. | use my expertise to make a decision thairiame.
13. | propose a middle ground for breaking deelidio
14. | give int o the other’s wishes.
15. | try to work with the other to find solutithat satisfy both our expectations.
16. | try to keep my disagreement to myself idesrto avoid hard feelings.
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17. | generally pursue my side of the issue.

18. | negotiate with the other to reach a compsem

19. | often go with the other’s suggestions.

20. | exchange accurate information with the p#wewe can solve a problem together.
21. | try to avoid unpleasant exchange with tthen

22. | sometimes use my power to win the argument.

23. | use ,give and take” so that a compromiselmamade.

24. | try to satisfay the other’s expectations.

25. | try to bring all our concerns out int heeapso that issues can be resolved.

Forras: Rahim—Mager (1995: 122-132)

129




9. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezeb kérdéiv angol megoldasi kulcsa

Scoring: Add up your scores on the following quarsti

A A B A B
1. 2. 3. 4. 5.
6. 7. 8. 9. 10
11. 12. 13. 14 18.
16. 17. 18. 19 2Q.
21. 22. 23. 24 25.
Total
scores
A B A B A B A B A B
Avoidance Competition Compromise Accomodation Collaboration
Total Total Total Total Total

Avoidance Score:

Competition Score:

Compromise Score:

Accomodation Score:

Collaboration Score:

Forras: Forras: Rahim—Mager (1995: 122-13p
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10. melléklet: A ,Management Decision Making” konfiktuskezelé kérddiv magyar
valtozata

A ,Management Decision Making” konfliktuskezelé kérdéiv (Ternovszky 2000)

Onre milyen konfliktuskezélstratégia jellems?

Karikazza be annak megfalen a szamokat, hogy On milyen gyakran alkalmazaivatkes stratégiakat.

ritkhn  gyakran
1. Kitartoan képviselem allaspontomat. 12| 3| 4|5
2. Megprobalom masok igényeit az enyémek folé lzglye 112 3| 4 5
3. Megprobalok olyan megoldast talalni, amit minkier tud fogadni. 1 2 3 4 5
4, Kerulom a konfliktusokat. 112 3| 4| 5
5. Arra térekszem, hogy kdzdsen elemezziik a halyizet 1| 2| 3| 4| 5
6. Prébalok hibat talalni a masik allaspontjaban. 112|3| 4| 5
7. Harméniara térekszem. 112 3| 4| 5
8. Targyalok, hogy a javaslataimnak legalabb eggaénegvaldsuljon. P
9. Ellentmondasos tgyekben kerilém a nyilt vitakat. 12| 3| 4, 5
10. Az egyetértés elérése érdekében nyiltan megosatasokkal a rendelkezésemré | 2| 3| 4| 5

all6 informéaciokat.

11. Orulok, ha nekem lesz igazam. 112|3| 4| 5
12. Figyelembe veszem masok ajanlasait. 12| 3| 4|5
13. Az egyet nem értés megsziintetése érdekébesekerekdzéputat. 2
14. Erzéseimet magamban tartom, hogy elkeriljeénéelyzeteket. 2
15. Tamogatom a nyilt vitakat. 12| 3| 4|5
16. Vonakodom elismerni, hogy nincs igazam. 112|3| 4| 5
17. Segitek masoknak, hogy mieghessék dnérzetiket, ha nem sziletik megegyezés.| 2 | 3| 4| 5
18. Hangsulyozom az ,adok-kapokGaleit. 112|3| 4|5
19. Buzditok mésokat arra, hogy vegyék at az itast/a problémamegoldasban. 1 3|4
20. Sajéat allaspontomat Ugy adord, ehint egyet a sok kozl. 2

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (196: 60)
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11. melléklet: A ,Management Decision Making” konfiktuskezelé kérdéiv megoldasi
kulcsa

Versend Elharito Alkalmazkodo6 Egyutttkodé Téargyalo
(kompromisszum)

Sorszam Pont sorszam Pon Sorszdm Pont Sorszam P@brszam Pont

1 4 2 5 3

6 9 7 10 8

11 14 12 15 13

16 19 17 20 18

Elssdleges konfliktus feloldasi stratégidja (legmagasabntszam)

Masodlagos konfliktus feloldasi stratégiaja (2 negasabb pontszam)

Fejlodésben lé¥ konfliktuskezelési stratégiai (3. 4. 5. pontszam)

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (196: 6J)
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12. melléklet: A ,Management Decision Making” konfiktuskezelé kérdéiv eredeti,
angol valtozata

Instructions: Indicate how often you use each efftillowing strategies by circling the appropriatenber

Rarely Always

1. | tenaciously argue my position. 1(2(3]|4
2. | try to put the needs of others above mine. 1124
3. | try to arrive at compromise both parties cacegpt. 11 2| 3| 4
4. | try not to involved in conflicts. 1(2(3]|4
5. | strive to thoroughly, jointly investigate igsu 12| 3| 4
6. | try to find fault in the other person’s positi 12| 3| 4
7. | try to foster harmony. 1(2(3]|4
8. | negotiate to get a portion of what | propose. 1(2(3]|4
9. | avoid open discussions of controversial subjec 12| 3| 4
10. | openly share information with others in resad disagreements. 1 2 3 4
11. | enjoy winning an argument. 1(2(3]|4
12. | go along with the suggestion of others. 1(2(3]|4
13. I look for a middle ground to resolve disagreets. 1| 2| 3| 4
14. | keep my true feelings to myself to avoid hiaelings. 1] 2| 3| 4
15. | encourage the open sharing of concerns aness 11 2| 3| 4
16. | am reluctant to admit | am wrong. 1(2(3]|4
17. | try to help others avoid losing face in aagieement. 1l 20 3 4 &
18. | stress the advantages of give and take. 1(2(3]|4
19. | encourage others to take the lead in resgpleontroversy. 1l 2| 3 4
20. | state my position as only one point of view. 1(2(3]|4

Forras: Cameron—Whetten (1991)
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13. melléklet: A ,Management Decision Making” konfiktuskezelé kérdéiv angol
megoldasi kulcsa

Strategies for Handling Conflict-Scoring Key

Forcing Avoiding Accomodating Problem-Solving N&gting

Item Score Item Score Item Score Item Score tem|Score
1 _ 4 _ 2 _ 5 _ 3 —
6 o 9 . 7 . 10 o 8 L
11 _ 14 _ 12 _ 15 - 13 _
16 _ 19 _ 17 _ 20 _ 18 _
Primery Conflict Management Strategy: (highest score)

Secondary Conflict Management Strategy: (next highest score)

Developing Conflict management Strategies:

Forras: Cameron—Whetten (1991)

134



