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KÉPZŐK KÉPZÉSE 
 

A konfliktuskezelés elmélete és gyakorlata a pedagógusok munkájában 
 
Napjaink stresszel teli rohanó világában egyre gyakrabban kerülnek felszínre a tanár-diák, a 
tanár-szülők, a tanár-tanár és a tanár-igazgató közötti konfliktusok, amelyek megoldásának 
minősége erősen befolyásolja a szereplők egymás közötti viszonyát. A tanfolyamon a 
résztvevők megismerik a konfliktusok és a konfliktuskezelési módszerek és stratégiák fajtáit, 
a konfliktuskezeléshez szükséges szociális kompetenciákat, a konfliktuskezelés közbeni 
pedagógiai magatartásokat és nevelési stílusokat. Konkrét konfliktusszituációk közben, 
szerepjáték formájában alkalmazhatják ezeket, amelyeket közösen megbeszélnek. A 
tanfolyam a hatékony konfliktuskezeléshez nyújt elméleti és gyakorlati segítséget. 
 
A tanfolyam időpontja: 2015. május 27. (szerda) 8.30-15.45 
A tanfolyam helyszíne: PTE TTK Sporttudományi és Testnevelési Intézet Könyvtára  

   Pécs, Ifjúság útja 6. (Sportcsarnok földszint) 
Oktató: Dr. Németh Zsolt  
Csoport létszám: maximum 20 fő 
Időtartam: 8 óra (elmélet és gyakorlat) 
Részvételi díj: ingyenes 
Jelentkezés és információ: Dr. Németh Zsolt zsolt.nemeth@gamma.ttk.pte.hu e-mail címen 
Telefon: 72/503-600/ 24508 
Jelentkezési határidő: 2015. május 21-ig 
Tervezett időbeosztás és témák:  
08.30 – 10.00 A konfliktus és konfliktuspedagógia elméleti alapjai, szakirodalmi áttekintés 
10.15 – 11.45 Az egyéni konfliktuskezelő stratégiák meghatározása különböző 
konfliktuskezelési kérdőívekkel (Thomas-Kilmann, Management Decision Making) 
12.30 – 14.00 Konfliktus-szituációk definiálása (gyakoriság, típusok, helyszínek) 
14.15 – 15.45 Kommunikációs és konfliktus-megoldási szerepjátékok 
 
Felhasznált szakirodalom: 
Horváth-Szabó Katalin (2001): Konfliktus és konfliktusmegoldás. In: Horváth-Szabó Katalin – 

Vigassyné Dezsényi Klára (2001): Az agresszió és kezelése. Tanári kézikönyv. Szociális és 
Családügyi Minisztérium, Budapest, 179-189. 

Németh Zsolt (2007): Testnevelés szakos hallgatók konfliktuskezelési képességeinek vizsgálata. In: 
Bendiner Nóra (szerk.): „Tudomány a Sportoló Nemzetért” Konferenciasorozat 2007, 
Előadáskivonatok, MSTT, Budapest, 30. 

Németh Zsolt (2007): Konfliktuskezelési stratégiák vizsgálata végzős testnevelés szakos hallgatók 
körében. Magyar Sporttudományi Szemle, 8. évf. 31. sz. 35. 

Szekszárdi Júlia (2001): A konfliktuskezelés gyakorlata. Új Pedagógiai Szemle, 5. sz. 86-103. 
Szekszárdi Júlia (2002): Konfliktusok pedagógiája. Veszprémi Egyetemi Kiadó, Veszprém. 
Szőke-Milinte Enikő (2004): Pedagógusok konfliktuskezelő kultúrája. Új Pedagógiai Szemle, 1. sz. 

26-39. 
Szőke-Milinte Enikő (2006): Konfliktuskezelés és pedagógusmesterség: A pedagógusok 

kríziskommunikációjának fejlesztése. Országos Pedagógiai Könyvtár és Múzeum, Budapest. 


